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Yth. 
1. Sekretaris Direktorat Jenderal Bina Marga 

2. Para Direktur di Direktorat Jenderal Bina Marga 

3. Para Kepala Balai Besar/Balai Pelaksanaan Jalan Nasional  

4. Para Kepala Satuan Kerja di Direktorat Jenderal Bina Marga 

 

SURAT EDARAN 

NOMOR: 08/SE/Db/2022 

PENERAPAN DAN PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI JALAN KITA 2.0 

 

A. Umum 

Sistem Informasi Jalan Kita 2.0 adalah sistem berbasis teknologi informasi yang 
dikembangkan oleh Direktorat Bina Teknik Jalan dan Jembatan, Direktorat 
Jenderal Bina Marga untuk mendapatkan data dan informasi pelaksanaan operasi 
dan pemeliharaan jalan nasional yang aktual, akurat, transparan, dan akuntabel. 

Aplikasi Jalan Kita 2.0 menunjang kegiatan operasi dan pemeliharaan jalan 
nasional, dimana Penilik Jalan dan Masyarakat Umum sebagai pengguna jalan 
nasional dapat melaporkan kondisi jalan yang rusak kepada pihak penyelenggara 
jalan nasional secara terintegrasi serta terstruktur dan dilengkapi dengan 
informasi yang utuh sebagai dasar pihak penyelenggara jalan melakukan tindakan 
perbaikan jalan yang diperlukan.  

Aplikasi Jalan Kita 2.0 merupakan aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan 
Jembatan Nasional oleh penilik jalan dan publik yang terhubung langsung dengan 
pihak penyelenggaran jalan nasional. 

Penilik Jalan, Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) fisik, Satuan Kerja Pelaksanaan 
Jalan Nasional (Satker PJN), Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional/Balai 
Pelaksanaan Jalan Nasional (BBPJN/BPJN), Direktorat Preservasi Jalan dan 
Jembatan Wilayah I, dan Direktorat Preservasi Jalan dan Jembatan Wilayah II, 
dapat menggunakan Jalan Kita 2.0 untuk melaksanakan tugas dalam rangka 
operasi dan pemeliharaan jalan nasional di wilayah kerja masing-masing. 
Masyarakat umum dapat juga melaporkan kondisi jalan yang rusak di wilayah 
masing-masing agar mendapatkan perhatian dari pihak penyelenggara jalan 
nasional.  

 

B. Dasar Pembentukan 

1. Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2004 tentang Jalan (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 132, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4444) 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, 

Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846)  

3. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan 

Jalan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 96, 

Tambahan Lembaran Negara Nomor 5025) 
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4. Peraturan Pemerintah Nomor 34 Tahun 2006 tentang Jalan (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 86, Tambahan Lembaran 

Negara Nomor 4655)  

5. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 13 Tahun 2011 tentang Tata Cara 

Pemeliharaan dan Penilikan Jalan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2011 Nomor 612) 

6. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 19 Tahun 2011 tentang 

Persyaratan Teknis Jalan dan Kriteria Perencanaan Teknis Jalan (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 900)  

7. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 13 Tahun 

2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat (Berita Negara Republik Indonesia tahun 2020 Nomor 

473)  

8. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 15 Tahun 

2020 tentang Penyelenggaraan Layanan Informasi Publik (Berita Negara 

Republik Indonesia tahun 2020 Nomor 544)  

9. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 16 Tahun 

2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 554) sebagaimana telah diubah 

dengan Peraturan Menteri Nomor 26 Tahun 2020 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Kementerian Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 

1144)  

10. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 27 Tahun 

2020 tentang Penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1321) 

11. Surat Edaran Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 04 

Tahun 2014 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

 

C. Maksud dan Tujuan 

Surat Edaran ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi para pengguna agar proses 
pelaporan kondisi ruas jalan nasional dapat dilakukan dengan menerapkan dan 
memanfaatkan sistem informasi Jalan Kita 2.0. 

Surat Edaran ini bertujuan untuk meningkatkan operasi dan pemeliharaan jalan 
nasional agar lebih aktual, akurat, transparan, dan akuntabel serta melibatkan 
masyarakat. 

 

D. Ruang Lingkup 

Lingkup Surat Edaran ini meliputi: 

1. Peran pengguna dalam pelaporan terkait dengan kerusakan Jalan Nasional 

melalui sistem informasi Jalan Kita 2.0; 

2. Petunjuk Penggunaan Aplikasi; dan 

3. Aliran Proses Pelaporan. 
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E.  Istilah dan Definisi 

 Dalam Surat Edaran ini yang dimaksud dengan: 

1. Aplikasi Jalan Kita 2.0 adalah aplikasi pelaporan kerusakan Jalan Nasional 

oleh penilik dan publik yang terhubung langsung dengan pihak 

penyelenggaran jalan nasional.  

2. Learning Management System Jalan Kita 2.0 adalah sistem pembelajaran yang 

memanfaatkan teknologi informasi dalam proses belajar mengajar berbasis 

web/mobile application.  

3. Mobile application adalah aplikasi yang dipasang (install) pada perangkat 

ponsel yang mengunakan sistem operasi Android atau IOS. 

4. Publik adalah masyarakat umum atau masyarakat pengguna jalan.  

5. Penilik Jalan adalah tenaga pelaksana yang melakukan penilikan jalan 

dengan tugas: (a) mengamati pemanfaatan dan kondisi bagian-bagian jalan 

setiap hari, (b) menyampaikan laporan hasil pengamatan secara tertulis 

kepada penyelenggara jalan paling sedikit satu kali setiap bulan, dan (c) 

menyampaikan usul tindakan terhadap hasil pengamatan kepada 

penyelenggara jalan atau instansi yang berwenang.  

6. Pejabat Pembuat Komitmen yang selanjutnya disingkat PPK adalah pejabat 

yang diberi kewenangan oleh Pengguna Anggaran/Kuasa Pengguna Anggaran 

untuk pengambil keputusan dan/atau melakukan tindakan yang dapat 

mengakibatkan pengeluaran anggaran belanja negara/anggaran belanja 

daerah. 

7. PPK Fisik adalah pejabat yang diberi kewenangan dalam proyek 

pembangunan fisik jalan dan jembatan.  

8. Bidang Preservasi adalah unit kerja yang bertugas melaksanakan penyiapan 

rencana kerja pengendalian dan pengawasan, serta pemanfaatan sumber 

daya konstruksi pelaksanaan preservasi jalan dan jembatan.  

9. Webbase application adalah aplikasi yang diakses melalui aplikasi browser 

client seperti Google Chrome, Opera, dan Safari. 

 

F. Peran Pengguna Dalam Pelaporan Terkait dengan Kerusakan Jalan Nasional 

Melalui Sistem Informasi Jalan Kita 2.0  

Peran pengguna dalam pelaporan terkait dengan kerusakan jalan melalui Sistem 
Informasi Jalan Kita 2.0, diatur dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Publik berperan menyampaikan laporan kerusakan Jalan Nasional melalui 

sistem informasi Jalan Kita 2.0 dengan cepat dan memberikan penilaian atas 

pekerjaan perbaikan Jalan Nasional yang sudah dilakukan. 

2. Penilik Jalan berperan berkolaborasi bersama PPK Fisik dalam proses 

verifikasi laporan kerusakan, memanfaatkan sistem informasi Jalan Kita 2.0 

sebagai alat bantu pelaporan rutin penilikan jalan sehari-hari, dan 

menghasilkan laporan penilik jalan dari templat (template) Jalan Kita 2.0 

secara otomatis. 

3. PPK Fisik berperan meningkatkan pelayanan Direktorat Jenderal Bina Marga 

kepada masyarakat dengan memanfaatkan sistem informasi Jalan Kita 2.0 

dalam berkolaborasi bersama Penilik Jalan dalam  proses verifikasi   laporan  
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kerusakan, menindaklanjuti laporan kerusakan jalan nasional dari publik, 

serta laporan pemantauan rutin dari Penilik Jalan. 

4. Kasatker PJN dan Bidang Preservasi berperan mengevaluasi dan monitor 

sesuai dengan waktu sebenarnya (real-time) atas kinerja PPK Fisik dan Penilik 

Jalan dalam menindaklanjuti laporan kerusakan jalan Nasional. 

5. Command Center berperan meningkatkan pelayanan Direktorat Jenderal Bina 

Marga kepada masyarakat dengan memanfaatkan sistem informasi Jalan Kita 

2.0 melalui kolaborasi dengan PPK fisik dalam proses verifikasi laporan 

kerusakan, menindaklanjuti laporan kerusakan jalan nasional dari publik, 

serta meneruskan kepada pihak terkait jika laporan tersebut bukan termasuk 

status Jalan Nasional. 

6. Sysadmin berperan mempersiapkan (set-up) dan menentukan parameter-

parameter yang dipakai didalam aplikasi Jalan Kita 2.0. 

 

G. Petunjuk Penggunaan 

Penggunaan aplikasi diatur dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Penggunaan aplikasi Learning Management System (LMS) Jalan Kita 2.0: 

a. LMS adalah suatu sistem pembelajaran yang memanfaatkan teknologi 

informasi dalam proses belajar mengajar berbasis web/mobile application; 

b. URL untuk LMS adalah https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id; 

c. Langkah penggunaan LMS: 

1) Pengguna melakukan registrasi/pendaftaran; dan 

2) Pengguna memilih kelas yang terdapat pada daftar (list) kelas yang 

tersedia di aplikasi LMS Jalan Kita 2.0 dan akan bertambah sesuai 

dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0.  

2. Penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0: 

a. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dapat dipasang (install) melalui Google Play Store 

untuk ponsel yang mengunakan sistem operasi Android dan App Store 

dari Apple untuk ponsel yang mengunakan sistem operasi IOS. 

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan ke dalam dua versi: 

1) Mobile Application yang dapat di pakai di Android atau IOS; dan 

2) Webbase Application. 

c. Langkah penggunaan Aplikasi Jalan Kita 2.0 oleh: 

1) Masyarakat Pengguna Jalan 

a) memasang (install) aplikasi melalui melalui Google Play Store atau 

App Store dengan keyword “jalan kita”; 

b) melakukan aktivasi akun; dan 

c) melaporkan apabila menemukan adanya kerusakan jalan dan 

jembatan nasional. 

2) Penilik Jalan: 

a) memasang (install) aplikasi melalui melalui Google Play Store atau 

App Store dengan keyword “jalan kita”; 

b) login (aktivasi dilakukan oleh PPK fisik masing-masing); 
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c) melaporkan tugas rutin harian dan membantu PPK fisik  

memverifikasi laporan kerusakan.  

3) PPK fisik pada aplikasi Jalan Kita 2.0: 

a) memasang (install) aplikasi melalui melalui Google Play Store atau 

App Store dengan keyword “jalan kita”; 

b) melakukan aktivasi akun PPK fisik sebagai Petugas Bina Marga;  

c) mengakses aplikasi untuk melakukan tindak lanjut laporan dari 

masyarakat atau melakukan penugasan kepada Penilik Jalan 

yang meliputi identitas pengguna, pencarian laporan, pengurutan 

laporan, filter laporan yang terdapat pada daftar (list) laporan yang 

telah masuk; 

d) merespon dan memverifikasi laporan tugas rutin Penilik Jalan; 

e) merespon dan memverifikasi laporan publik dengan cara mandiri 

atau memberikan tugas ad hoc kepada Penilik Jalan; dan 

f) memberikan tugas ad hoc kepada Penilik untuk memverifikasi 

laporan dari publik/masyarakat. 

4) PPK fisik pada aplikasi Webbase Jalan Kita 2.0:  

a) menggunakan URL untuk mengakses aplikasi web Jalan kita 2.0 

adalah https://jalankita.binamarga.pu.go.id;  

b) melakukan aktivasi akun Korlap dan Penilik Jalan;  

c) merespon Laporan dari Publik/Command Center dengan 

menindaklanjuti laporan kerusakan pada jalan nasional yang 

masuk ke sistem Informasi Jalan Kita 2.0. 

 

H. Aliran Proses Pelaporan 

Aliran proses pelaporan diatur dengan ketentuan sebagai berikut: 
1. Aliran proses penanganan pelaporan dari publik meliputi: 

a. aliran pelaporan dari masyarakat; 

b. aliran proses tugas rutin penilik jalan; dan 

c. aliran laporan dari command center. 

2. Aliran kegiatan pelaporan meliputi: 

Laporan dari Publik/command center; 

a. Aplikasi Jalan Kita 2.0 yang akan meneruskan kepada PPK fisik; 

b. PPK fisik mengalokasikan pekerjaan verifikasi kepada Penilik Jalan; 

c. Penilik Jalan merespon laporan; 

d. PPK fisik mengkinikan status dan menindaklanjuti laporan kepada 

pihak terkait; 

e. PPK fisik atau Penilik Jalan akan memverifikasi proses perbaikan yang 

telah selesai dilakukan;  

f. Hasil verifikasi pekerjaan yang sudah dilakukan akan diperbaharui 

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0; dan 

g. Pelapor publik menerima laporan pekerjaan di aplikasi Jalan Kita 2.0 

dan dapat memberikan rating penilaian dari pekerjaan tersebut. 

 

 

 

 

https://jalankita.binamarga.pu.go.id/
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I. Buku Petunjuk 

Ketentuan lebih rinci mengenai penerapan dan pemanfaatan Sistem Informasi 

Jalan Kita 2.0 di Direktorat Jenderal Bina Marga diatur dalam Buku Petunjuk 

sebagaimana termuat dalam Lampiran, sebagai berikut: 

Lampiran I :  Buku Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) Aplikasi Jalan 
Kita 2.0 Modul PPK Fisik V1.0 

Lampiran II :  Buku Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) Aplikasi Jalan 
Kita 2.0 Modul Penilik Jalan V1.0 

Lampiran III :  Buku Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) Aplikasi Jalan 
Kita 2.0 Modul Satker & Balai V1.0 

Lampiran IV : Buku Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) Aplikasi Jalan 
Kita 2.0 Modul Command Center V1.0 

Lampiran V  : Buku Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) Aplikasi Jalan 
Kita 2.0 Modul SysAdmin V1.0 

Lampiran I s.d Lampiran V merupakan bagian tidak terpisahkan dari Surat Edaran 
ini. 

 

J. Penutup 

Surat Edaran ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 

Demikian atas perhatian Saudara disampaikan terima kasih. 

 

Tembusan: 
1. Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

2. Sekretaris Jenderal, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat  

3. Inspektur Jenderal, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

4. Direktur Jenderal Bina Konstruksi, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat 

 

Ditetapkan di Jakarta  

Pada tanggal: 4 Februari 2022 

DIREKTUR JENDERAL BINA MARGA, 

 

 

  

HEDY RAHADIAN 

NIP. 196403141990031002 
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Hal. 4

PRAKATA

Salam Sejahtera,

Yth. Bapak dan Ibu, rekan-rekan Direktorat Jenderal Bina Marga.

Tugas sebagai PPK dan Penilik Jalan adalah menjadi ujung tombak

dalam proses penanganan laporan masyarakat dan pemeriksaan rutin

kondisi jalan nasional.

Oleh karena itu diperlukan solusi yang mudah dan cepat dalam

membantu proses penanganan laporan masyarakat dan pelaporan

pemeriksaan rutin kondisi jalan nasional.

Implementasi aplikasi Jalan Kita 2.0 diharapkan dapat memberikan

dampak positif bagi kecepatan dan ketepatan respon Bina Marga dalam

penanganan laporan masyarakat tentang kondisi jalan nasional.

Terima kasih atas partisipasi aktif dan sumbangan pikiran Bapak / Ibu

dalam mewujudkan aplikasi Jalan Kita 2.0.

Panduan penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0 ini dapat membantu

Bapak / Ibu dalam menggunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 pada

pelaksanaan tugas-tugas harian secara mudah dan cepat.

Jakarta, 4 Febuari 2022

Direktur JenderaL Bina Marga,

Hedy Rahadian
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Hal. 5

PENDAHULUAN

BAB 1

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal. 6

PENDAHULUAN

1.1. Penjelasan Aplikasi Jalan Kita 2.0

a. Aplikasi Jalan Kita (JAKI) 2.0 adalah pengembangan aplikasi Jalan

Kita 1.0 yang sudah diluncurkan sebelumnya.

b. Jalan Kita 2.0 hadir dengan beberapa penyempurnaan dan

pengembangan fitur-fitur baru seperti aplikasi sudah terintegrasi

dengan ArcGIS, Google Maps dan Bravo PUPR.

c. Jalan Kita 2.0 adalah Aplikasi Pelaporan kondisi ruas Jalan &

Jembatan Nasional yang dipakai dilingkungan Bina Marga.

d. Digunakan untuk mempermudah masyarakat melaporkan kondisi

ruas Jalan & Jembatan Nasional yang mengalami kerusakan, dan

kemudian di respon oleh PPK dan di verifikasi oleh PPK atau Penilik.

e. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan menjadi dua versi :

1) Mobile Apps yang dapat di pakai di Android atau IOS

2) Webbase Application

f. Persyaratan untuk menggunakan aplikasi Jalan Kita 2 sebagai

berikut :

1) Ponsel memiliki akses internet.

2) Memori (RAM) minimal 2 GB

3) Kapasitas penyimpanan tersedia minimal 20 MB

4) Memiliki Kamera

5) Fitur GPS Aktif

Branding Jalan Kita 
1.0

Branding Jalan Kita 
2.0Mobile Apps
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Hal. 7

Untuk desain dan tampilan Dashboard CMS dari Jalan Kita 2

disempurnakan sesuai kebutuhan saat ini. Dari desain lebih fresh dengan

desain UI/UX yang lebih modern.

Branding Jalan Kita 1.0

Branding Jalan Kita 2.0
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Hal. 8

1.2. Berikut ini fitur-fitur / Fasilitas di dalam Jalan Kita 2.0

a. Complaint Management (Public);

b. Respon dan Tindakan PPK;

c. Laporan Harian PPK / Penilik;

d. Command Center ;

e. Dashboard & Laporan;

f. Toleransi untuk tagging Lokasi 10% ;

g. Terhubung dengan Bravo PUPR untuk verifikasi user id dan

password;

h. Terintegrasi dengan ArcGIS;

i. Interaksi antara Pelapor, PPK dan Penilik;

a. Data Jalan Nasional dan detail ruas jalan

b. Data penganggung jawab ruas jalan (PPK)

c. Data jalan lainnya yang akan diperlukan

untuk proses perawatan dan perbaikan jalan

a. Data Fasilitas Umum

b. Tagging location dari keluhan masyarakat

a. Data update kepegawaian Kementerian PUPR,

untuk memastikan seluruh petugas sesuai

dengan data kepegawaian PUPR.
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Hal. 9

Proses dari kegiatan dimulai dari laporan masyarakat / public yang

disampaikan melalui aplikasi Jalan Kita 2.0 atau informasi dari command

center yang akan tindak lanjuti oleh team PPK dan diverifikasi oleh PPK

secara mandiri atau didelegasikan ke Penilik.

Aliran Kegiatan :

a. Laporan dari masyarakat / Command center

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 akan meneruskan ke PPK

c. PPK akan mengalokasikan task / pekerjaan verifikasi kepada

Penilik

d. Penilik akan merespon laporan.

e. PPK akan mengupdate status dan follow up laporan kepda pihak

terkait.

f. PPK atau Penilik akan memverifikasi proses perbaikan yang

dilakukan oleh pihak yang ditunjuk oleh Bina Marga.

g. Hasil verifikasi pekerjaan yang sudah dilakukan akan di update

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0.

h. Pelapor / Masyarakat akan menerima update laporan pekerjaan di

aplikasi Jalan Kita 2.0 dan dapat pelapor dapat memberikan rating

penilaian dari pekerjaan tersebut.

1 2

3 4
56
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Hal. 10

PENGUNAAN

LMS JALAN KITA 2.0 

BAB 2
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Hal. 11

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.1. Registrasi Akun LMS

1

2

Langkah Pertama, Sebelum

memulai pembelajaran online di

LMS Jalan Kita 2.0, Peserta

terlebih dahulu mendaftarkan

akun LMS melalu menu LMS,

Klik Menu MASUK / DAFTAR

3

Langkah Ketiga adalah proses

pendaftaran akun, silahkan

masukan Nama Penguna, Email

yang aktif, kemudian di klik

tombol Daftar untuk

menyimpan data pendaftaran.

System LMS akan mengirimkan

Email konfirmasi pendaftaran

dan tautan untuk menset kata

sandi di LMS Jalan Kita 2.0

Setelah Form Masuk / daftar

mucul, Langkah kedua adalah

mengklik tautan Daftar

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.2. Lupa Kata Sandi Akun di LMS

Langkah Kedua adalah masukan

Nama Penguna, Email yang aktif,

kemudian di klik tombol

Dapatkan Sandi Baru. System

LMS akan mengirimkan Email

konfirmasi reset kata sandi dan

tautan untuk mereset kata sandi

di LMS Jalan Kita 2.0

Langkah Pertama adalah klik

tautan Lupa sandi Anda ?,

kemudian akan muncul form

reset kata sandi

1

2
1

2
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Apa itu LMS ?

a. LMS singkatan dari Learning Management System

b. Suatu sistem atau sistem pembelajaran yang memanfaatkan

teknologi informasi dalam proses belajar mengajar.

c. Suatu bentuk pembelajaran berbasis web / mobile apps yang bisa

diakses dari mana saja dan kapan saja.

d. LMS dapat diakses mengunakan komputer / ponsel melalui aplikasi

browser seperti Google Chrome / Opera / dan sebagainya.

e. URL untuk mengakses LMS adalah

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

Beranda LMS Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Kelas yang tersedia dalam LMS Jalan Kita 2.0

Menu Utama LMS Jalan Kita 2.0

List Kelas yang tersedia di LMS Jalan Kita 2.0, akan

bertambah sesuai dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0
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Hal. 15

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Proses belajar dengan LMS dimulai dari proses login.

Form Login masuk ke

LMS Jalan Kita 2.0

1

2

Pertama, Masukan Nama

Pengguna atau Alamat Email

pada saat pendaftaran,

kemudian di klik tombol

Masuk

Kedua, Jika Nama Pengguna

atau Alamat Email sudah

benar di verifikasi oleh LMS,

maka akan muncul tampilan

Kelas Saya. Sampai Langkah

ini peserta sudah berhasil

masuk ke LMS Jalan Kita 2.0

Ketiga, Adalah proses masuk

ke kelas yang akan diambil.

Cara nya Klik Menu Kupon

Belajar untuk memasukan

kode kupon Belajar.

3

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mengaktifkan Kelas dengan Kupon Belajar.

Mengaktifkan

Kupon Belajar

PPK2022

Masukan Kode Kupon Belajar,

kemudian klik Tombol aktifkan.

1

2

3

Dari menu Penguna,

kemudian di klik

menu Kelas Saya.

Setalah itu akan

terlihat list Kelas dari

Peserta
Langkah Ketiga,

untuk memulai

proses belajar

silahkan di Klik

Judul dari Kelas.

Sebagai contoh disini

adalah Kelas PPK

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal. 17

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mulai belajar di kelas PPK.

Materi / Topik dari
kelas PPK

Materi / Topik

dari kelas PPK
Menu Belajar

Prosentasi

Progres Belajar
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Hal. 18

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Merubah Profil Akun di LMS

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu penguna.

Pertama, Klik

Menu Akun Saya

1

2

Kedua, Klik Tab Rubah

Sandi, makan akan

muncul form Rubah

Kata Sandi

3

Ketiga, masukan Kata

sandi yang aktif saat

ini, kemudian

masukan kata sandi

baru dan konfirmasi

kata sandi yang baru.

Selanjutnya klik

tombol simpan untuk

mengupdate.

1

2

3

4
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Hal. 19

PENGUNAAN 

APLIKASI JALAN KITA 2.0 

BAB 3
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Hal. 20

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

Sebelum dapat mengunakan Aplikasi Jalan Kita 2, ada 3 tahap yang harus

dilakukan oleh penguna. Tiga tahap / proses itu adalah :

3.1. Install Aplikasi

Aplikasi Jalan Kita 2.0 dapat diinstall melalui Google Play Store untuk

Ponsel yang mengunakan Sistem Operasi Android atau App Store dari

Apple untuk Ponsel yang mengunakan Sistem Operasi IOS.

3.2. Aktivasi Akun

Langkah berikutnya setelah berhasil menginstall aplikasi Jalan Kita

2.0 di Ponsel adalah Aktivasi Akun sebagai Petugas Bina Marga dari

Sistem Jalan Kita 2.0 ke system Bravo PUPR.

1.  Install Aplikasi
2. Registrasi

Akun

3. Akses
Aplikasi

1. Login

sebagai

Petugas 

Bina 

Marga 

2. Klik 

verifikasi

untuk 

pertama 

kali 

3. Masukkan 

username dan 

password

Bravo PUPR 

untuk 

aktivasi

pertama kali.

4. Klik 

tombol

delanjutnya

untuk 

registrasi

Jalan Kita 2.0

sudah terintegrasi

dengan BRAVO

PUPR
Tampilan Login Tampilan Aktivasi

Akun

1 2

1

2

3
4

1

2

3

4
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Hal. 21

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.3. Akses Aplikasi

Setelah proses registrasi Akun berhasil, baru PPK bisa melakukan

follow up laporan dari masyarakat atau melakukan penugasan kepada

penilik.

3.4. Aliran Proses Pelaporan

Sebelum menggunakan Aplikasi Jalan Kita 2.0 , ada baik nya

mengetahui Aliran Proses Penanganan Pelaporan dari Publik. Ada 3

aliran proses :

a. Aliran Pelaporan Dari Masyarakat

b. Aliran Proses Tugas Rutin Penilik

c. Aliran Laporan Dari Command Center

Tampilan Beranda PPK

Untuk

mencari

laporan

Identitas

penguna

Mengurutkan

laporan

Filter 

laporan

Menu Utama 

Aplikasi

List laporan

yang masuk
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3.4.1. ALIRAN PELAPORAN DARI MASYARAKAT
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3.4.2. ALIRAN PROSES TUGAS RUTIN PENILIK
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Hal. 24

3.4.3.  LAPORAN DARI COMMAND CENTER
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Hal. 25

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5. Pengunaan Aplikasi Jalan Kita 2.0

Agar bisa mengunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 dengan maksimal,

berikut ini beberapa informasi pengunaan aplikasi Jalan Kita 2.0

3.5.1. Proses Login

1

2

3

1 2 3 4 5
Login

sebagai

Petugas 

Bina 

Marga 

1 2

Setelah 

berhasil

login, 

maka

pengguna

berada di

halaman

beranda, 

Keterangan Menu Utama Jalan Kita 2.0

1. Beranda, adalah halaman depan dari aplikasi Jalan Kita 2.0

yang berisi informasi laporan dari publik

2. Riwayat, adalah halaman yang berisi riwayat laporan kerusakan

Jalan atau Jembatan Nasional.

3. Buat Laporan, menu untuk membuat laporan yang dilakukan oleh

PPK Ketika menemukan adanya Jalan atau Jembatan Nasional

wilayah tanggung jawabnya.

4. Notifikasi, Informasi dari sistem Jalan Kita 2.0 yang diterima oleh

PPK secara real time.

5. Akun, menu untuk merubah data profile akun, melihat draft laporan,

dan keluar dari Aplikasi Jalan Kita 2.0
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Hal. 26

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.2. Menu Beranda

3.5.3. Menu Riwayat

Halaman 

Beranda, 

Publik dari

Petugas PPK 

Fisik.

Dari beranda aplikasi Jalan Kita 2.0, dapat :

1. Memfollow up laporan dari masyarakat dan

memverifikasi laporan secara mandiri atau

memberikan tugas Ad Hoc kepada Penilik Jalan.

2. Melihat informasi laporan yang masuk dari

publik

3. Melihat riwayat laporan kerusakan Jalan atau

Jembatan Nasional.

4. Membuat laporan Ketika menemukan adanya

Jalan atau Jembatan Nasional wilayah tanggung

jawabnya.

5. Melihat Notifikasi Informasi dari sistem Jalan

Kita 2.0 yang diterima oleh PPK secara real time.

6. Merubah data profile akun, melihat draft laporan

keluar dari Aplikasi Jalan Kita 2.0

Melihat riwayat

laporan

kerusakan Jalan 

atau Jembatan

Nasional melalui

filter Publik, 

Temuan Penilik

atau Tugas Rutin

Penilk.
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Hal. 27

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.4. Membuat Laporan

3.5.5. Menu Notifikasi

Berisi

notifikasi yang 

masuk ke

Akun PPK dari

sistem Jalan 

Kita 2.0 yang 

diterima oleh 

PPK secara real 

time.

Membuat

Laporan

Temuan di 

Lapangan yang 

dilakukan oleh 

PPK

Diisi

dengan

informasi

temuan

1

2

5

3

4

6

1 2
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Hal. 28

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.6. Menu Akun

1 2

1

2

3

4

Penjelasan.

1. Dari beranda Aplikasi Jalan Kita 2.0, klik gambar Akun.

2. Kemudian akan muncul halaman Akun, kemudia di klik Profil

3. Dari isian form Profil bisa dimasukan data-data pendukung.

4. Klik tombol SIMPAN untuk menyimpan data ke sistem Jalan Kita 2.0
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Hal. 29

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.6. Registrasi Akun Korlap & Penilik

URL untuk mengakses aplikasi web Jalan kita 2.0 adalah : 

https://jalankita.binamarga.pu.go.id/

Klik masuk

untuk ke web 

aplikasi 

2

1

3

Reset Password :

1. Dari Form Login 

Klik tautan Lupa

password.

2. Masukan Email 

yang terdaftar.

3. Klik Tombol Reset

4. Password akan

dikirimkan ke email.

1

2

3

Aktivasi Akun:

1. Dari form login klik

aktivasi akun

2. Isi data-data 

pendukung.

3. Klik tombol aktivasi.
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Hal. 30

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.6. Registrasi Akun Korlap & Penilik

URL untuk mengakses aplikasi web Jalan kita 2.0 adalah :

https://jalankita.binamarga.pu.go.id/

Setelah berhasil login, maka pengguna akan mendapatkan halaman

beranda, seperti gambar dibawah ini :

1

Beranda PPK

Mendaftarkan Akun 

Korlap & Penilik.

1
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Hal. 31

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.6. Registrasi Akun Korlap & Penilik

Klik untuk 
menyimpan

3

Menambah 

Data

2

Mendaftarkan Akun 

Korlap & Penilik.

Mendaftarkan Akun 

Korlap & Penilik.

2

3

4
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Hal. 32

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.7. Merespon Laporan dari Publik / Command Center

Proses berikutnya adalah menindaklanjuti laporan kerusakan pada

jalan nasional yang masuk ke system Jalan Kita 2.0 yang dilanjutkan

kepada PPK terkait.

Proses ini merupakan satu siklus kegiatan yang diawali dengan adanya

laporan dari masyarakat atau temuan dari petugas lapangan pada saat

melaksanakan tugas rutin, dari temuan / laporan tersebut akan

membuat satu agenda kerja yang akan secara otomatis oleh system

Jalan Kita 2.0 akan di lanjutkan ke PPK yang terkait dengan lokasi

tempat pelapor. PPK akan menerima notifikasi di tampilan beranda

atau halaman utama dari aplikasi Jalan Kita 2.0 .
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Hal. 33

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.8. Respon & Verifikasi Laporan Publik.

Setelah mendapatkan notifikasi dari sistem Jalan Kita 2.0, PPK dapat

merespon laporan dari publik dengan cara mandiri atau memberikan tugas

AdHoc ke Penilik.

1 2

3 4 5

Penjelasan.

1. Dari beranda Aplikasi Jalan

Kita 2.0, terlihat list laporan

yang masuk ke beranda PPK.

2. Pilih salah satu laporan yang

akan di respon dan diverifikasi

dengan cara di klik tombol

Baru.

3. Buat proses Verifikasi Laporan

dengan mengklik tombol

Verifikasi Laporan

4. PPK bisa memilih untuk proses

verifikasi dilakukan Mandiri

atau di delegasikan ke Penilik

(Tugas Adhoc)

5. Jika proses verifikasi

dilakukan secara mandiri

maka PPK akan memasukan

data-data pendukung temuan

dilapangan.
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Hal. 34

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.9. Respon & Tugas Ad Hoc ke Penilik.

Pada Proses ini PPK memberikan tugas Ad Hoc ke Penilik untuk

memverifiksi laporan dari public / masyarakat.

1 2

3 4 5

Penjelasan.

1. Dari beranda Aplikasi Jalan

Kita 2.0, terlihat list laporan

yang masuk ke beranda PPK.

2. Pilih salah satu laporan yang

akan di respon dan diverifikasi

dengan cara di klik tombol

Baru.

3. Buat proses Verifikasi Laporan

dengan mengklik tombol

Verifikasi Laporan

4. PPK bisa memilih untuk proses

verifikasi di delegasikan ke

Penilik sebgai (Tugas Ad Hoc)

5. Jika proses verifikasi

dilakukan secara Ad Hoc,

maka PPK meberikan informasi

nama tugas, Jenis tugas dan

deskripsi dari Tugas Ad Hoc

Penilik.
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Hal. 35

PENUTUP

Jalan Kita 2
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Hal. 36

4.1. Tanya Jawab

a. Apakah Aplikasi Jalan Kita 2.0  itu?

Jawab:

Aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan Jembatan Nasional oleh

publik yang terhubung langsung dengan petugas Bina Marga.

b. Apa tujuan dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

1) Memfasilitasi partisipasi langsung masyarakat pengguna jalan

dalam memberikan informasi terkait kondisi jalan dan jembatan di

Indonesia dengan memanfaatkan teknologi mobile.

2) Meningkatkan kinerja rutin harian Penilik Jalan dan PPK Fisik

dalam memantau, melaporkan, dan menangani kerusakan jalan

dengan memanfaatkan teknologi informasi.

c. Bagaimana jika pada saat pelaporan di lapangan tidak terdapat

koneksi Internet, apakah Aplikasi Jalan Kita bisa tetap dipakai ?

Jawab:

Aplikasi Mobile yang di install di Ponsel, Ketika digunakan dalam

kondisi tidak terdapat koneksi ke Internet maka proses pelaporan

temuan tetap bisa dilakukan. Hal ini karena semua data-data yang

dimasukan pada saat pelaporan akan di simpan di Ponsel, dan Ketika

sudah terhubung ke Internet makan Aplikasi Jalan Kita akan

mengirimkan data tersebut secara otomatis.

d. Ada berapa jenis / platform dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Apliksi Jalan Kita 2.0 dibangung dengan dua jenis / platform :

1) Mobile Apps adalah aplikasi yang di install di Ponsel dan dibuat

untuk membantu PPK, Korlap dan Penilik.

2) Web Application adalah aplikasi web base, yang dapat diakses

melalui aplikasi browser seperti Google Chrome, Opera, dsb.
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Hal. 37

4.1. Tanya Jawab

d. Bagaimana saya dapat belajar secara online ?

Jawab:

1) Untuk proses belajar secara online, dapat melalui tautan sebagai

berikut :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

2) Kemudian daftar akun belajar di LMS Jalan Kita 2.0

3) Untuk kupon belajar dapat di tanyakan melalui grup WhatsApp

Support.

e. Bagaimana jika saya ingin bertanya perihal Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Bapak / Ibu dapat bergabung di grup WhasApp untuk bertanya perihal

aplikasi Jalan Kita 2.0 yang telah kami siapkan. Silahkan scan QR

Code dibawah ini untuk dapat bergabung di grup WhatsApp Support

PPK Jalan Kita 2.0 atau klik link ini :

https://chat.whatsapp.com/I5durbdKJYZ3ZZ8UnxA1pe
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. 

Jalan Kita 2.0 

MEWUJUDKAN JALAN YANG LEBIH BAIK

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi (User Manual) 
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PRAKATA

Salam Sejahtera,

Yth. Bapak dan Ibu, rekan-rekan Direktorat Jenderal Bina Marga.

Tugas sebagai PPK dan Penilik Jalan adalah menjadi ujung tombak

dalam proses penanganan laporan masyarakat dan pemeriksaan rutin

kondisi jalan nasional.

Oleh karena itu diperlukan solusi yang mudah dan cepat dalam

membantu proses penanganan laporan masyarakat dan pelaporan

pemeriksaan rutin kondisi jalan nasional.

Implementasi aplikasi Jalan Kita 2.0 diharapkan dapat memberikan

dampak positif bagi kecepatan dan ketepatan respon Bina Marga dalam

penanganan laporan masyarakat tentang kondisi jalan nasional.

Terima kasih atas partisipasi aktif dan sumbangan pikiran Bapak / Ibu

dalam mewujudkan aplikasi Jalan Kita 2.0.

Panduan penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0 ini dapat membantu

Bapak / Ibu dalam menggunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 pada

pelaksanaan tugas-tugas harian secara mudah dan cepat.

Jakarta, 4 Februari 2022

Direktur Jenderal Bina Marga,

Hedy Rahadian
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PENDAHULUAN

BAB 1
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PENDAHULUAN

1.1. Penjelasan Aplikasi Jalan Kita 2.0

a. Aplikasi Jalan Kita (JAKI) 2.0 adalah pengembangan aplikasi Jalan

Kita 1.0 yang sudah diluncurkan sebelumnya.

b. Jalan Kita 2.0 hadir dengan beberapa penyempurnaan dan

pengembangan fitur-fitur baru seperti aplikasi sudah terintegrasi

dengan ArcGIS, Google Maps dan Bravo PUPR.

c. Jalan Kita 2.0 adalah Aplikasi Pelaporan kondisi ruas Jalan &

Jembatan Nasional yang dipakai dilingkungan Bina Marga.

d. Digunakan untuk mempermudah masyarakat melaporkan kondisi

ruas Jalan & Jembatan Nasional yang mengalami kerusakan, dan

kemudian di respon oleh PPK dan di verifikasi oleh PPK atau Penilik.

e. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan menjadi dua versi :

1) Mobile Apps yang dapat di pakai di Android atau IOS

2) Webbase Application

f. Persyaratan untuk menggunakan aplikasi Jalan Kita 2 sebagai

berikut :

1) Ponsel memiliki akses internet.

2) Memori (RAM) minimal 2 GB

3) Kapasitas penyimpanan tersedia minimal 20 MB

4) Memiliki Kamera

5) Fitur GPS Aktif

Branding Jalan Kita 
1.0 Mobile Apps

Branding Jalan Kita 
2.0
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Untuk desain dan tampilan Dashboard CMS dari Jalan Kita 2

disempurnakan sesuai kebutuhan saat ini. Dari desain lebih fresh dengan

desain UI/UX yang lebih modern.

Branding Jalan Kita 1.0

Branding Jalan Kita 2.0
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1.2. Berikut ini fitur-fitur / Fasilitas di dalam Jalan Kita 2.0

a. Complaint Management (Public);

b. Respon dan Tindakan PPK;

c. Laporan Harian PPK / Penilik;

d. Command Center ;

e. Dashboard & Laporan;

f. Toleransi untuk tagging Lokasi 10% ;

g. Terhubung dengan Bravo PUPR untuk verifikasi user id dan

password;

h. Terintegrasi dengan ArcGIS;

i. Interaksi antara Pelapor, PPK dan Penilik;

a. Data Jalan Nasional dan detail ruas jalan

b. Data penganggung jawab ruas jalan (PPK)

c. Data jalan lainnya yang akan diperlukan

untuk proses perawatan dan perbaikan jalan

a. Data Fasilitas Umum

b. Tagging location dari keluhan masyarakat

a. Data update kepegawaian Kementerian PUPR,

untuk memastikan seluruh petugas sesuai

dengan data kepegawaian PUPR.
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Proses dari kegiatan dimulai dari laporan masyarakat / public yang

disampaikan melalui aplikasi Jalan Kita 2.0 atau informasi dari command

center yang akan tindak lanjuti oleh team PPK dan diverifikasi oleh PPK

secara mandiri atau didelegasikan ke Penilik.

Aliran Kegiatan :

a. Laporan dari masyarakat / Command center

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 akan meneruskan ke PPK

c. PPK akan mengalokasikan task / pekerjaan verifikasi kepada

Penilik

d. Penilik akan merespon laporan.

e. PPK akan mengupdate status dan follow up laporan kepda pihak

terkait.

f. PPK atau Penilik akan memverifikasi proses perbaikan yang

dilakukan oleh pihak yang ditunjuk oleh Bina Marga.

g. Hasil verifikasi pekerjaan yang sudah dilakukan akan di update

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0.

h. Pelapor / Masyarakat akan menerima update laporan pekerjaan di

aplikasi Jalan Kita 2.0 dan dapat pelapor dapat memberikan rating

penilaian dari pekerjaan tersebut.

1 2

3 4

56
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PENGUNAAN

LMS JALAN KITA 2.0 

BAB 2
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.1. Registrasi Akun LMS

1

2

Langkah Pertama, Sebelum

memulai pembelajaran online di

LMS Jalan Kita 2.0, Peserta

terlebih dahulu mendaftarkan

akun LMS melalu menu LMS,

Klik Menu MASUK / DAFTAR

3

Langkah Ketiga adalah proses

pendaftaran aku, silahkan

masukan Nama Penguna, Email

yang aktif, kemudian di klik

tombol Daftar untuk

menyimpan data pendaftaran.

System LMS akan mengirimkan

Email konfirmasi pendaftaran

dan tautan untuk menset kata

sandi di LMS Jalan Kita 2.0

Setelah Form Masuk / daftar

mucul, Langkah kedua adalah

mengklik tautan Daftar

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.2. Lupa Kata Sandi Akun di LMS

Langkah Kedua adalah masukan

Nama Penguna, Email yang aktif,

kemudian di klik tombol

Dapatkan Sandi Baru. System

LMS akan mengirimkan Email

konfirmasi reset kata sandi dan

tautan untuk mereset kata sandi

di LMS Jalan Kita 2.0

Langkah Pertama adalah klik

tautan Lupa sandi Anda ?,

kemudian akan muncul form

reset kata sandi

1

2

1

2
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Apa itu LMS ?

a. LMS singkatan dari Learning Management System

b. Suatu sistem atau sistem pembelajaran yang memanfaatkan

teknologi informasi dalam proses belajar mengajar.

c. Suatu bentuk pembelajaran berbasis web / mobile apps yang bisa

diakses dari mana saja dan kapan saja.

d. LMS dapat diakses mengunakan komputer / ponsel melalui aplikasi

browser seperti Google Chrome / Opera / dan sebagainya.

e. URL untuk mengakses LMS adalah

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

Beranda LMS Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Kelas yang tersedia dalam LMS Jalan Kita 2.0

Menu Utama LMS Jalan Kita 2.0

List Kelas yang tersedia di LMS Jalan Kita 2.0, akan 

bertambah sesuai dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Proses belajar dengan LMS dimulai dari proses login.

Form Login masuk ke

LMS Jalan Kita 2.0

1

2

Pertama, Masukan Nama

Pengguna atau Alamat Email

pada saat pendaftaran,

kemudian di klik tombol

Masuk

Kedua, Jika Nama Pengguna

atau Alamat Email sudah

benar di verifikasi oleh LMS,

maka akan muncul tampilan

Kelas Saya. Sampai Langkah

ini peserta sudah berhasil

masuk ke LMS Jalan Kita 2.0

Ketiga, Adalah proses masuk

ke kelas yang akan diambil.

Cara nya Klik Menu Kupon

Belajar untuk memasukan

kode kupon Belajar.

3

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mengaktifkan Kelas dengan Kupon Belajar.

Mengaktifkan

Kupon Belajar

Penilik2022

Masukan Kode Kupon Belajar,

kemudian klik Tombol aktifkan.

1

2

3

Dari menu Penguna,

kemudian di klik

menu Kelas Saya.

Setalah itu akan

terlihat list Kelas dari

Peserta
Langkah Ketiga,

untuk memulai

proses belajar

silahkan di Klik

Judul dari Kelas.

Sebagai contoh disini

adalah Kelas Penilik
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mulai belajar di kelas Penilik.

Materi / Topik dari 
kelas PPK

Menu BelajarProsentasi 
Progres BelajarMateri / Topik dari 

kelas Penilik
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Merubah Profil Akun di LMS

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu penguna.

Pertama, Klik 
Menu Akun Saya

1

2

Kedua, Klik Tab 

Rubah Sandi, makan 

akan muncul form 

Rubah Kata Sandi

3

Ketiga, masukan 

Kata sandi yang 

aktif saat ini, 

kemudian masukan 

kata sandi baru dan 

konfirmasi kata 

sandi yang baru. 

Selanjutnya klik 

tombol simpan 

untuk mengupdate.

1

2

3

4
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PENGUNAAN 

APLIKASI JALAN KITA 2.0 

BAB 3
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

Sebelum dapat mengunakan Aplikasi Jalan Kita 2, ada 3 tahap yang harus

dilakukan oleh penguna. Tiga tahap / proses itu adalah :

3.1. Install Aplikasi

Aplikasi Jalan Kita 2.0 dapat diinstall melalui Google Play Store untuk

Ponsel yang mengunakan Sistem Operasi Android atau App Store dari

Apple untuk Ponsel yang mengunakan Sistem Operasi IOS.

3.2. Aktivasi Akun

Langkah berikutnya setelah berhasil menginstall aplikasi Jalan Kita

2.0 di Ponsel adalah Aktivasi Akun sebagai Petugas Bina Marga dari

Sistem Jalan Kita 2.0.

1.  Install Aplikasi
2. Registrasi 

Akun
3. Akses 
Aplikasi

Login 

sebagai

Petugas 

Bina 

Marga 

Tampilan Login Tampilan Aktivasi Akun

1 2 3

Masukkan 

Email 

kemudian 

klik tombol 

Selanjutnya.

Klik 

Aktivasi 

untuk 

pertama 

kali 

Setelah 

informasi 

pendukung di 

isi, kemudian 

klik tombol 

Aktivasi.

1

2

3

4

5
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.3. Akses Aplikasi

Setelah proses registrasi Akun berhasil, baru PPK bisa melakukan

follow up laporan dari masyarakat atau melakukan penugasan kepada

penilik.

3.4. Aliran Proses Pelaporan

Sebelum menggunakan Aplikasi Jalan Kita 2.0 , ada baik nya

mengetahui Aliran Proses Penanganan Pelaporan dari Publik. Ada 3

aliran proses :

a. Aliran Pelaporan Dari Masyarakat

b. Aliran Proses Tugas Rutin Penilik

c. Aliran Laporan Dari Command Center

Tampilan Beranda Penilik

Untuk 

mencari 

laporan 

Identitas 

penguna

Mengurutkan 

laporan

Filter laporan

Menu utama 

aplikasi

List laporan 

yang masuk
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3.4.1. ALIRAN PELAPORAN DARI MASYARAKAT
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3.4.2. ALIRAN PROSES TUGAS RUTIN PENILIK

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal.

24

3.4.3.  LAPORAN DARI COMMAND CENTER
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5. Pengunaan Aplikasi Jalan Kita 2.0

Agar bisa mengunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 dengan maksimal,

berikut ini beberapa informasi pengunaan aplikasi Jalan Kita 2.0

3.5.1. Proses Login

1

2

3 1 2 3 4 5

Login 

sebagai

Petugas

Bina 

Marga

1 2

Halaman 

Beranda

dari

Penilik

Klik

Masuk 

sebagai

Penilik.

Keterangan Menu Utama Jalan Kita 2.0

1. Beranda, adalah halaman depan dari aplikasi Jalan Kita 2.0

yang berisi informasi Tugas Ad Hoc dari PPK

2. Riwayat, adalah halaman yang berisi riwayat Tugas Rutin Penilik.

3. Tanda +, untuk membuat Tugas Rutin dan Temuan Penilik.

4. Notifikasi, berisi informasi dari sistem Jalan Kita 2.0 yang diterima

oleh Penilik secara real time.

5. Akun, menu untuk merubah data profile, melihat draft laporan dan

keluar dari Aplikasi Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.2. Menu Beranda

3.5.3. Menu Riwayat

Halaman 

Beranda

dari

penilik, 

Akan berisi

list tugas

Ad Hoc dari

PPK

Halaman riwayat 

dari penilik, akan 

berisi list tugas-

tugas dari penilik 

yang sudah di 

kerjakan,
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.4. Tugas Rutin

3.5.5. Menu Notifikasi

Dari Menu + ini, 

Penilik dapat 

membuat tugas 

harian atau 

melaporkan 

temuan 

kerusakan jalan / 

jembatan 

nasional.

Dari menu 

notifikasi ini 

maka Penilik 

dapat melihat 

notifikasi dari 

sistem Aplikasi 

Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.5.6. Menu Akun

Bagian ini menjelaskan bagaimana Penilik dapat mengupdate informasi

Akun di Aplikasi Jalan Kita 2.0

1 2

Klik menu 

Akun, 

untuk 

mengelola 

Profile

1

2

3

Di isi 

dengan data 

Profil yang 

benar

Klik Tombol 

SIMPAN

untuk 

menyimpan.
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.6. Respon dan Tindak Lanjut Tugas Ad-Hoc dari PPK.

1 2

Menerima 

tugas yang 

diberikan 

Oleh PPK

1

2

3

Mendelegasi

kan tugas

Ad Hoc  ke

petugas

Penilik

mengajukan

Ijin tidak

menerima

tugas Ad 

Hoc

Beranda Tugas Ad Hoc Penilik
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.7. Tugas Rutin Harian Penilik.

Bagian ini menjelaskan bagaimana Penilik menjalankan tugas rutin harian

sebagai Penilik, dan melaporkan temuan kerusakan Jalan & Jembatan

Nasional yang terjadi di Jalan atau jembatan Nasional melalui aplikasi

Jalan Kita 2.0

1 2

Penjelasan Aktifitas Tugas Rutin dari Penilik.

1. Dari Halaman beranda Aplikasi Jalan Kita 2.0, klik tombol +

2. Kemudian akan muncul form Pilihan, di pilih Tugas Rutin untuk

menjalankan Tugas Rutin harian dari Penilik.

3. Kemudian akan muncul form untuk memulai tugas rutin, klik tombol

Mulai

3

2

1
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.8. Temuan Lapangan dari Penilik.

Bagian ini menjelaskan bagaimana Penilik melakukan pelaporan temuan

kerusakan yang terjadi di Jalan atau jembatan Nasional Ketika tidak

berada di wilayah tugas nya.

1 2

Penjelasan Aktifitas Temuan Lapangan dari Penilik.

1. Dari Halaman beranda Aplikasi Jalan Kita 2.0, klik tombol +

2. Kemudian akan muncul form Pilihan, di pilih Laporan untuk

melaporkan Temuan Penilik

3. Selanjutnya akan muncul pilihan Buat Laporan, Klik Tombol Buat

Laporan

2

1

3
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0  

3.8. Temuan Lapangan dari Penilik.

3

Klik 

Tombol 

Kirim, 

untuk 

mengirim 

Temuan 

Laporan

Penjelasan Tambah Laporan

1. Dari Form Tambah Laporan, di klik + Tambah Media untuk menambahkan bukti

laporan yang berupa file gambar dari Galeri, atau Kamera atau bisa dengan

merekam suara untuk menjelaskan temuan Penilik,

2. Langkah kedua adalah memasukan Tambah Lokasi tempat dari temuan dengan

menambahkan gambar dari Google Maps,

3. Beri informasi Kategori sesuai dengan template yang diberikan oleh Aplikasi Jalan

Kita 2.0,

4. Berikan info tambahan dampak dari kerusakan,

5. Berikan informasi detail yang diperlukan melalui Catatan,

6. Dan terakhir adalah klik Tombol Kirim, untuk mengirimkan Laporan.

1

2

3

4

5

6
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PENUTUP

Jalan Kita 2
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4.1. Tanya Jawab

a. Apakah Aplikasi Jalan Kita 2.0  itu?

Jawab:

Aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan Jembatan Nasional oleh

publik yang terhubung langsung dengan petugas Bina Marga.

b. Apa tujuan dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

1) Memfasilitasi partisipasi langsung masyarakat pengguna jalan

dalam memberikan informasi terkait kondisi jalan dan jembatan di

Indonesia dengan memanfaatkan teknologi mobile.

2) Meningkatkan kinerja rutin harian Penilik Jalan dan PPK Fisik

dalam memantau, melaporkan, dan menangani kerusakan jalan

dengan memanfaatkan teknologi informasi.

c. Bagaimana jika pada saat pelaporan di lapangan tidak terdapat

koneksi Internet, apakah Aplikasi Jalan Kita bisa tetap dipakai ?

Jawab:

Aplikasi Mobile yang dinstall di Ponsel, Ketika digunakan dalam

kondisi tidak terdapat koneksi ke Internet maka proses pelaporan

temuan tetap bisa dilakukan. Hal ini karena semua data-data yang

dimasukan pada saat pelaporan akan di simpan di Ponsel, dan Ketika

sudah terhubung ke Internet makan Aplikasi Jalan Kita akan

mengirimkan data tersebut secara otomatis.

d. Ada berapa jenis / platform dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Apliksi Jalan Kita 2.0 dibangung dengan dua jenis / platform :

1) Mobile Apps adalah aplikasi yang di install di Ponsel dan dibuat

untuk membantu PPK, Korlap dan Penilik.

2) Web Application adalah aplikasi web base, yang dapat diakses

melalui aplikasi browser seperti Google Chrome, Opera, dsb.
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4.1. Tanya Jawab

e. Bagaimana saya dapat belajar secara online ?

Jawab:

1) Untuk proses belajar secara online, dapat melalui tautan sebagai

berikut https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id;

2) Kemudian daftar akun belajar di LMS Jalan Kita 2.0;

3) Untuk kupon belajar dapat di tanyakan melalui group WhatsApp

Support.

f. Bagaimana jika saya ingin bertanya perihal Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Bapak / Ibu dapat bergabung di grup WhasApp untuk bertanya perihal

aplikasi Jalan Kita 2.0 yang telah kami siapkan. Silahkan scan QR

Code dibawah ini untuk dapat bergabung di grup WhatsApp Support

Penilik Jalan Kita 2.0 atau klik link ini :

1) https://chat.whatsapp.com/I0RJ7qTN6l282WeQTy7HxF atau

2) https://chat.whatsapp.com/EixsuCQPbGR118R709yiqk
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Hal. 4

PRAKATA

Salam Sejahtera,

Yth. Bapak dan Ibu, rekan-rekan Direktorat Jenderal Bina Marga.

Tugas sebagai PPK dan Penilik Jalan adalah menjadi ujung tombak

dalam proses penanganan laporan masyarakat dan pemeriksaan rutin

kondisi jalan nasional.

Oleh karena itu diperlukan solusi yang mudah dan cepat dalam

membantu proses penanganan laporan masyarakat dan pelaporan

pemeriksaan rutin kondisi jalan nasional.

Implementasi aplikasi Jalan Kita 2.0 diharapkan dapat memberikan

dampak positif bagi kecepatan dan ketepatan respon Bina Marga dalam

penanganan laporan masyarakat tentang kondisi jalan nasional.

Terima kasih atas partisipasi aktif dan sumbangan pikiran Bapak / Ibu

dalam mewujudkan aplikasi Jalan Kita 2.0.

Panduan penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0 ini dapat membantu

Bapak / Ibu dalam menggunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 pada

pelaksanaan tugas-tugas harian secara mudah dan cepat.

Jakarta, 4 Februari 2022

Direktur Jenderal Bina Marga,

Hedy Rahadian
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PENDAHULUAN

BAB 1
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Hal. 6

PENDAHULUAN

1.1. Penjelasan Aplikasi Jalan Kita 2.0

a. Aplikasi Jalan Kita (JAKI) 2.0 adalah pengembangan aplikasi Jalan

Kita 1.0 yang sudah diluncurkan sebelumnya.

b. Jalan Kita 2.0 hadir dengan beberapa penyempurnaan dan

pengembangan fitur-fitur baru seperti aplikasi sudah terintegrasi

dengan ArcGIS, Google Maps dan Bravo PUPR.

c. Jalan Kita 2.0 adalah Aplikasi Pelaporan kondisi ruas Jalan &

Jembatan Nasional yang dipakai dilingkungan Bina Marga.

d. Digunakan untuk mempermudah masyarakat melaporkan kondisi

ruas Jalan & Jembatan Nasional yang mengalami kerusakan, dan

kemudian di respon oleh PPK dan di verifikasi oleh PPK atau Penilik.

e. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan menjadi dua versi :

1) Mobile Apps yang dapat di pakai di Android atau IOS

2) Webbase Application

f. Persyaratan untuk menggunakan aplikasi Jalan Kita 2 sebagai

berikut :

1) Ponsel memiliki akses internet.

2) Memori (RAM) minimal 2 GB

3) Kapasitas penyimpanan tersedia minimal 20 MB

4) Memiliki Kamera

5) Fitur GPS Aktif

Branding Jalan Kita 
1.0 Mobile Apps

Branding Jalan Kita 
2.0
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Untuk desain dan tampilan Dashboard CMS dari Jalan Kita 2

disempurnakan sesuai kebutuhan saat ini. Dari desain lebih fresh dengan

desain UI/UX yang lebih modern.

Branding Jalan Kita 1.0

Branding Jalan Kita 2.0
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Hal. 8

1.2. Berikut ini fitur-fitur / Fasilitas di dalam Jalan Kita 2.0

a. Complaint Management (Publik);

b. Respon dan Tindakan PPK;

c. Laporan Harian PPK / Penilik;

d. Command Center ;

e. Dashboard & Laporan;

f. Toleransi untuk tagging Lokasi 10% ;

g. Terhubung dengan Bravo PUPR untuk verifikasi user id dan

password;

h. Terintegrasi dengan ArcGIS;

i. Interaksi antara Pelapor, PPK dan Penilik;

a. Data Jalan Nasional dan detail ruas jalan

b. Data penganggung jawab ruas jalan (PPK)

c. Data jalan lainnya yang akan diperlukan

untuk proses perawatan dan perbaikan jalan

a. Data Fasilitas Umum

b. Tagging location dari keluhan masyarakat

a. Data update kepegawaian Kementerian PUPR,

untuk memastikan seluruh petugas sesuai

dengan data kepegawaian PUPR.
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Proses dari kegiatan dimulai dari laporan masyarakat / public yang

disampaikan melalui aplikasi Jalan Kita 2.0 atau informasi dari command

center yang akan tindak lanjuti oleh team PPK dan diverifikasi oleh PPK

secara mandiri atau didelegasikan ke Penilik.

Aliran Kegiatan :

a. Laporan dari masyarakat / Command center

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 akan meneruskan ke PPK

c. PPK akan mengalokasikan task / pekerjaan verifikasi kepada

Penilik

d. Penilik akan merespon laporan.

e. PPK akan mengupdate status dan follow up laporan kepda pihak

terkait.

f. PPK atau Penilik akan memverifikasi proses perbaikan yang

dilakukan oleh pihak yang ditunjuk oleh Bina Marga.

g. Hasil verifikasi pekerjaan yang sudah dilakukan akan di update

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0.

h. Pelapor / Masyarakat akan menerima update laporan pekerjaan di

aplikasi Jalan Kita 2.0 dan dapat pelapor dapat memberikan rating

penilaian dari pekerjaan tersebut.

1 2

3 4
56
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1.3.1. ALIRAN PELAPORAN DARI MASYARAKAT
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1.3.2. ALIRAN PROSES TUGAS RUTIN PENILIK
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1.3.3.  LAPORAN DARI COMMAND CENTER
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Hal. 13

PENGUNAAN

LMS JALAN KITA 2.0 

BAB 2
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Hal. 14

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.1. Registrasi Akun LMS

1

2

Langkah Pertama, Sebelum

memulai pembelajaran online di

LMS Jalan Kita 2.0, Peserta

terlebih dahulu mendaftarkan

akun LMS melalu menu LMS,

Klik Menu MASUK / DAFTAR

3

Langkah Ketiga adalah proses

pendaftaran aku, silahkan

masukan Nama Penguna, Email

yang aktif, kemudian di klik

tombol Daftar untuk

menyimpan data pendaftaran.

System LMS akan mengirimkan

Email konfirmasi pendaftaran

dan tautan untuk menset kata

sandi di LMS Jalan Kita 2.0

Setelah Form Masuk / daftar

mucul, Langkah kedua adalah

mengklik tautan Daftar

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.2. Lupa Kata Sandi Akun di LMS

Langkah Kedua adalah masukan

Nama Penguna, Email yang aktif,

kemudian di klik tombol

Dapatkan Sandi Baru. System

LMS akan mengirimkan Email

konfirmasi reset kata sandi dan

tautan untuk mereset kata sandi

di LMS Jalan Kita 2.0

Langkah Pertama adalah klik

tautan Lupa sandi Anda ?,

kemudian akan muncul form

reset kata sandi

1

2
1

2
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Hal. 16

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Apa itu LMS ?

a. LMS singkatan dari Learning Management System

b. Suatu sistem atau sistem pembelajaran yang memanfaatkan

teknologi informasi dalam proses belajar mengajar.

c. Suatu bentuk pembelajaran berbasis web / mobile apps yang bisa

diakses dari mana saja dan kapan saja.

d. LMS dapat diakses mengunakan komputer / ponsel melalui aplikasi

browser seperti Google Chrome / Opera / dan sebagainya.

e. URL untuk mengakses LMS adalah

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

Beranda LMS Jalan Kita 2.0
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Hal. 17

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Kelas yang tersedia dalam LMS Jalan Kita 2.0

Menu Utama LMS Jalan Kita 2.0

List Kelas yang tersedia di LMS Jalan Kita 2.0, akan

bertambah sesuai dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal. 18

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Proses belajar dengan LMS dimulai dari proses login.

Form Login masuk ke

LMS Jalan Kita 2.0

1

2

Pertama, Masukan Nama

Pengguna atau Alamat Email

pada saat pendaftaran,

kemudian di klik tombol

Masuk

Kedua, Jika Nama Pengguna

atau Alamat Email sudah

benar di verifikasi oleh LMS,

maka akan muncul tampilan

Kelas Saya. Sampai Langkah

ini peserta sudah berhasil

masuk ke LMS Jalan Kita 2.0

Ketiga, Adalah proses masuk

ke kelas yang akan diambil.

Cara nya Klik Menu Kupon

Belajar untuk memasukan

kode kupon Belajar.

3

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mengaktifkan Kelas dengan Kupon Belajar.

Mengaktifkan 

Kupon Belajar

Satker

Masukan Kode Kupon Belajar, 

kemudian klik Tombol aktifkan.

1

2

3

Dari menu Penguna, 

kemudian di klik

menu Kelas Saya. 

Setalah itu akan

terlihat list Kelas dari

Peserta

Langkah Ketiga, 

untuk memulai

proses belajar

silahkan di Klik

Judul dari Kelas. 

Sebagai contoh disini

adalah Kelas Satker
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mulai belajar di kelas Satker & Balai.

Materi / Topik dari
kelas PPK

Materi / Topik

dari kelas

Satker&Balai Menu Belajar
Prosentasi

Progres Belajar
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Hal. 21

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Merubah Profil Akun di LMS

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu pengguna.

Pertama, Klik

Menu Akun

Saya

1

2

Kedua, Klik Tab 

rubah Sandi, makan

akan muncul form 

Rubah Kata Sandi

3

Ketiga, masukan

Kata sandi yang 

aktif saat ini, 

kemudian masukan

kata sandi baru dan 

konfirmasi kata 

sandi yang baru. 

Selanjutnya klik

tombol simpan

untuk mengupdate.

1

2

3

4
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PENGUNAAN 

APLIKASI JALAN KITA 2.0 

BAB 3
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Hal. 23

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.1. Aktivasi Akun Satker

Berikut ini adalah langkah-langkah untuk mengaktivasi Akun Satker /

Balai : Akses halaman aplikasi web Jalan Kita 2.0 melalui browser dan

untuk URL nya adalah : https://jalankita.binamarga.pu.go.id/

Aktivasi Akun

1. Dari Form Login (1), di klik tautan

Aktivasi Akun,

2. Akan muncul form verifikasi (2)

akun, isi username Bravo PUPR

3. Masukan Password Bravo PUPR,

4. Kemudian di klik tombol

selanjutnya.

5. Langkah berikut nya adalah proses

verifikasi Akun (3). Di isi nama

6. Isi NIP

7. Isi Email

8. Isi Jabatan

9. Dan terakhir klik tombol Aktivasi.

10.Proses Aktivasi Selesai.

1 2

3

1

4

2

3

5

6

7

8

9
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Hal. 24

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.1. Aktivasi Akun Satker

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu penguna.

Login 

sebagai

Satker / 

Balai.

Penjelasan.

Lupa Password.

1. Jika ingin melakukan reset

password, dari menu Form

Login klik tautan Lupa

Password

2. Kemudian diisi alamat email

yang benar, system Jalan

Kita2.0

3. Setelah itu di klik tombol Reset

akan memberikan notifiaksi ke

email untuk proses reset

password.

Masuk ke Web Jalan Kita 2.0

1. Dari Form Login di isi Email &

Password yang benar.

2. Setelah itu Klik Tombol Masuk

1

2

3
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.2. Melihat Laporan dari Masyarakat

Berikut ini Langkah-Langkah untuk melihat laporan dari masyarakat /

publik:

Klik tautan

Laporan

Masyarakat

1

2

Halaman Beranda Satker

Halaman Laporan Masyarakat

Klik di sini

untuk

melihat

detail dari

Laporan

Masyarakat
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.2. Melihat Laporan dari Masyarakat

3

Halaman Detail dari Laporan Masyarakat

Detail dari

Laporan

Masyarakat

dapat

terlihat di 

halaman ini.

Aktivitas

Laporan

Masyarakat
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PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.3. Melihat Temuan Penilik

Berikut ini Langkah-Langkah untuk melihat temuan Penilik:

.

1

2

Klik tautan

Temuan

Penilik

Klik di sini

untuk

melihat

detail dari

Temuan

Penilik
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Hal. 28

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.3. Melihat Temuan Penilik

3

Halaman Detail dari Laporan Masyarakat

Detail dari
Temuan
Penilik
dapat

terlihat di 
halaman ini.

Detail dari

Temuan

Penilik

dapat

terlihat di 

halaman ini.

Aktivitas

Laporan

Masyarakat

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal. 29

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.4. Membuat Laporan & Unduh Laporan

Berikut ini Langkah-Langkah untuk membuat laporan dan Unduh Laporan

Kerusakan jalan Nasional.

.
1

2

Klik

tautan

Laporan

JAKI

Klik di sini

membuat

filter 

rentang

Waktu 

laporan
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Hal. 30

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.4. Membuat Laporan & Unduh Laporan

3

4

Klik di sini

membuat

Laporan

JAKI

Hasil dari

laporan Jalan 

Kita 2.0 yang 

sudah dibuat

Pilihan

Laporan

JAKI 2.0, 

detail atau

ringkasan
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Hal. 31

PENUTUP

Jalan Kita 2
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Hal. 32

4.1. Tanya Jawab

a. Apakah Aplikasi Jalan Kita 2.0 itu?

Jawab:

Aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan Jembatan Nasional oleh publik

yang terhubung langsung dengan petugas Bina Marga.

b. Apa tujuan dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

1) Memfasilitasi partisipasi langsung masyarakat pengguna jalan dalam

memberikan informasi terkait kondisi jalan dan jembatan di

Indonesia dengan memanfaatkan teknologi mobile.

2) Meningkatkan kinerja rutin harian Penilik Jalan dan PPK Fisik dalam

memantau, melaporkan, dan menangani kerusakan jalan dengan

memanfaatkan teknologi informasi.

c. Bagaimana jika pada saat pelaporan di lapangan tidak terdapat

koneksi Internet, apakah Aplikasi Jalan Kita bisa tetap dipakai ?

Jawab:

Aplikasi Mobile yang di install di Ponsel, Ketika digunakan dalam kondisi

tidak terdapat koneksi ke Internet maka proses pelaporan temuan tetap

bisa dilakukan. Hal ini karena semua data-data yang dimasukan pada

saat pelaporan akan di simpan di Ponsel, dan Ketika sudah terhubung ke

Internet maka Aplikasi Jalan Kita akan mengirimkan data tersebut

secara otomatis.

d. Ada berapa jenis / platform dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Apliksi Jalan Kita 2.0 dibangung dengan dua jenis / platform :

1) Mobile Apps adalah aplikasi yang di install di Ponsel dan dibuat

untuk membantu PPK, Korlap dan Penilik.

2) Web Application adalah aplikasi web base, yang dapat diakses melalui

aplikasi browser seperti Google Chrome, Opera, dsb.
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Hal. 33

4.1. Tanya Jawab

e. Bagaimana saya dapat belajar secara online ?

Jawab:

1) Untuk proses belajar secara online, dapat melalui tautan sebagai

berikut :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

2) Kemudian daftar akun belajar di LMS Jalan Kita 2.0

3) Untuk kupon belajar dapat di tanyakan melalui group WhatsApp

Support.

f. Bagaimana jika saya ingin bertanya perihal Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Bapak / Ibu dapat bergabung di grup WhasApp untuk bertanya perihal

aplikasi Jalan Kita 2.0 yang telah kami siapkan. Silahkan scan QR Code

dibawah ini untuk dapat bergabung di grup WhatsApp Support Satker

dan Balai Jalan Kita 2.0 atau klik link ini :

https://chat.whatsapp.com/H0PZuPTOkTJEqVeHLXpWsk
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. 

Jalan Kita 2.0 

MEWUJUDKAN JALAN YANG LEBIH BAIK
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Hal. 4

PRAKATA

Salam Sejahtera,

Yth. Bapak dan Ibu, rekan-rekan Direktorat Jenderal Bina Marga.

Tugas sebagai PPK dan Penilik Jalan adalah menjadi ujung tombak

dalam proses penanganan laporan masyarakat dan pemeriksaan rutin

kondisi jalan nasional.

Oleh karena itu diperlukan solusi yang mudah dan cepat dalam

membantu proses penanganan laporan masyarakat dan pelaporan

pemeriksaan rutin kondisi jalan nasional.

Implementasi aplikasi Jalan Kita 2.0 diharapkan dapat memberikan

dampak positif bagi kecepatan dan ketepatan respon Bina Marga dalam

penanganan laporan masyarakat tentang kondisi jalan nasional.

Terima kasih atas partisipasi aktif dan sumbangan pikiran Bapak / Ibu

dalam mewujudkan aplikasi Jalan Kita 2.0.

Panduan penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0 ini dapat membantu

Bapak / Ibu dalam menggunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 pada

pelaksanaan tugas-tugas harian secara mudah dan cepat.

Jakarta, 4 Februari 2022

Direktur Jenderal Bina Marga,

Hedy Rahadian
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Hal. 5

PENDAHULUAN

BAB 1
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Hal. 6

PENDAHULUAN

1.1. Penjelasan Aplikasi Jalan Kita 2.0

a. Aplikasi Jalan Kita (JAKI) 2.0 adalah pengembangan aplikasi Jalan

Kita 1.0 yang sudah diluncurkan sebelumnya.

b. Jalan Kita 2.0 hadir dengan beberapa penyempurnaan dan

pengembangan fitur-fitur baru seperti aplikasi sudah terintegrasi

dengan ArcGIS, Google Maps dan Bravo PUPR.

c. Jalan Kita 2.0 adalah Aplikasi Pelaporan kondisi ruas Jalan &

Jembatan Nasional yang dipakai dilingkungan Bina Marga.

d. Digunakan untuk mempermudah masyarakat melaporkan kondisi

ruas Jalan & Jembatan Nasional yang mengalami kerusakan, dan

kemudian di respon oleh PPK dan di verifikasi oleh PPK atau Penilik.

e. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan menjadi dua versi :

1) Mobile Apps yang dapat di pakai di Android atau IOS

2) Webbase Application

f. Persyaratan untuk menggunakan aplikasi Jalan Kita 2 sebagai

berikut :

1) Ponsel memiliki akses internet.

2) Memori (RAM) minimal 2 GB

3) Kapasitas penyimpanan tersedia minimal 20 MB

4) Memiliki Kamera

5) Fitur GPS Aktif

Branding Jalan Kita 
1.0 Mobile Apps

Branding Jalan Kita 
2.0
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Hal. 7

Untuk desain dan tampilan Dashboard CMS dari Jalan Kita 2

disempurnakan sesuai kebutuhan saat ini. Dari desain lebih fresh dengan

desain UI/UX yang lebih modern.

Branding Jalan Kita 1.0

Branding Jalan Kita 2.0
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Hal. 8

1.2. Berikut ini fitur-fitur / Fasilitas di dalam Jalan Kita 2.0

a. Complaint Management (Public);

b. Respon dan Tindakan PPK;

c. Laporan Harian PPK / Penilik;

d. Command Center ;

e. Dashboard & Laporan;

f. Toleransi untuk tagging Lokasi 10% ;

g. Terhubung dengan Bravo PUPR untuk verifikasi user id dan

password;

h. Terintegrasi dengan ArcGIS;

i. Interaksi antara Pelapor, PPK dan Penilik;

a. Data Jalan Nasional dan detail ruas jalan

b. Data penganggung jawab ruas jalan (PPK)

c. Data jalan lainnya yang akan diperlukan

untuk proses perawatan dan perbaikan jalan

a. Data Fasilitas Umum

b. Tagging location dari keluhan masyarakat

a. Data update kepegawaian Kementerian PUPR,

untuk memastikan seluruh petugas sesuai

dengan data kepegawaian PUPR.
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Hal. 9

Proses dari kegiatan dimulai dari laporan masyarakat / public yang

disampaikan melalui aplikasi Jalan Kita 2.0 atau informasi dari command

center yang akan tindak lanjuti oleh team PPK dan diverifikasi oleh PPK

secara mandiri atau didelegasikan ke Penilik.

Aliran Kegiatan :

a. Laporan dari masyarakat / Command center

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 akan meneruskan ke PPK

c. PPK akan mengalokasikan task / pekerjaan verifikasi kepada

Penilik

d. Penilik akan merespon laporan.

e. PPK akan mengupdate status dan follow up laporan kepda pihak

terkait.

f. PPK atau Penilik akan memverifikasi proses perbaikan yang

dilakukan oleh pihak yang ditunjuk oleh Bina Marga.

g. Hasil verifikasi pekerjaanyang sudah dilakukan akan di update

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0.

h. Pelapor / Masyarakat akan menerima update laporan pekerjaan di

aplikasi Jalan Kita 2.0 dan dapat pelapor dapat memberikan rating

penilaian dari pekerjaan tersebut.

1 2

3 4
56
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Hal. 10

1.3.1. ALIRAN PELAPORAN DARI MASYARAKAT
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Hal. 11

1.3.2. ALIRAN PROSES TUGAS RUTIN PENILIK
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Hal. 12

1.3.3.  LAPORAN DARI COMMAND CENTER
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Hal. 13

PENGUNAAN

LMS JALAN KITA 2.0 

BAB 2
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Hal. 14

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.1. Registrasi Akun LMS

1

2

Langkah Pertama, Sebelum

memulai pembelajaran online di

LMS Jalan Kita 2.0, Peserta

terlebih dahulu mendaftarkan

akun LMS melalu menu LMS,

Klik Menu MASUK / DAFTAR

3

Langkah Ketiga adalah proses

pendaftaran aku, silahkan

masukan Nama Penguna, Email

yang aktif, kemudian di klik

tombol Daftar untuk

menyimpan data pendaftaran.

System LMS akan mengirimkan

Email konfirmasi pendaftaran

dan tautan untuk menset kata

sandi di LMS Jalan Kita 2.0

Setelah Form Masuk / daftar

mucul, Langkah kedua adalah

mengklik tautan Daftar

1

2

3
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Hal. 15

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.2. Lupa Kata Sandi Akun di LMS

Langkah Kedua adalah masukan

Nama Penguna, Email yang aktif,

kemudian di klik tombol

Dapatkan Sandi Baru. System

LMS akan mengirimkan Email

konfirmasi reset kata sandi dan

tautan untuk mereset kata sandi

di LMS Jalan Kita 2.0

Langkah Pertama adalah klik

tautan Lupa sandi Anda ?,

kemudian akan muncul form

reset kata sandi

1

2
1

2
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Hal. 16

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Apa itu LMS ?

a. LMS singkatan dari Learning Management System

b. Suatu sistem atau sistem pembelajaran yang memanfaatkan

teknologi informasi dalam proses belajar mengajar.

c. Suatu bentuk pembelajaran berbasis web / mobile apps yang bisa

diakses dari mana saja dan kapan saja.

d. LMS dapat diakses mengunakan komputer / ponsel melalui aplikasi

browser seperti Google Chrome / Opera / dan sebagainya.

e. URL untuk mengakses LMS adalah

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

Beranda LMS Jalan Kita 2.0
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Hal. 17

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Kelas yang tersedia dalam LMS Jalan Kita 2.0

Menu Utama LMS Jalan Kita 2.0

List Kelas yang tersedia di LMS Jalan Kita 2.0, akan

bertambah sesuai dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0
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Hal. 18

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Proses belajar dengan LMS dimulai dari proses login.

Form Login masuk ke

LMS Jalan Kita 2.0

1

2

Pertama, Masukan Nama

Pengguna atau Alamat Email

pada saat pendaftaran,

kemudian di klik tombol

Masuk

Kedua, Jika Nama Pengguna

atau Alamat Email sudah

benar di verifikasi oleh LMS,

maka akan muncul tampilan

Kelas Saya. Sampai Langkah

ini peserta sudah berhasil

masuk ke LMS Jalan Kita 2.0

Ketiga, Adalah proses masuk

ke kelas yang akan diambil.

Cara nya Klik Menu Kupon

Belajar untuk memasukan

kode kupon Belajar.

3

1

2

3
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Hal. 19

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mengaktifkan Kelas dengan Kupon Belajar.

Mengaktifkan 

kupon belajar

CC2022

Masukan kode kupon belajar, 

kemudian klik tombol aktifkan.

1

2

3

Dari menu penguna, 

kemudian di klik

menu kelas saya. 

setalah itu akan

terlihat list kelas dari

peserta

Langkah ketiga, 

untuk memulai

proses belajar

silahkan di klik judul

dari kelas. sebagai

contoh disini adalah

kelas Command 

Center
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Hal. 20

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mulai belajar di kelas Command Center

Materi / Topik dari
kelas PPK

Materi / Topik

dari kelas

Command Center Menu Belajar
Prosentasi

Progres Belajar
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Hal. 21

PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Merubah Profil Akun di LMS

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu penguna.

Pertama, Klik

Menu Akun

Saya

1

2

Kedua, klik tab 

rubah sandi, makan

akan muncul form 

rubah kata sandi

3

Ketiga, masukan

kata sandi yang 

aktif saat ini, 

kemudian masukan

kata sandi baru dan 

konfirmasi kata 

sandi yang baru. 

selanjutnya klik

tombol simpan

untuk mengupdate.

1

2

3

4
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Hal. 22

SYSADMIN &

COMMAND CENTER

BAB 3
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Hal. 23

COMMAND CENTER

3.1. Login Akun

Berikut ini adalah Langkah-langkah untuk masuk ke Akun Command

Center, Akses halaman aplikasi web Jalan Kita 2.0 melalui browser dan

untuk URL nya adalah : https://jalankita.binamarga.pu.go.id/

Aktivasi Akun

1. Dari form login (1), masukan data email dan password yang telah di

registrasi oleh sysadmin

2. Kemudian di klik tombol masuk.

3. Untuk reset password pilih lupa password kemudian akan muncul

form reset password (2).

4. Masukan akun yang digunakan yang akan melakukan reset

password.

5. Proses reset password akan dikirimkan ke alamat email yang

diinput.

1 2
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Hal. 24

COMMAND CENTER

3.2. Halaman Dashboard

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center
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Hal. 25

COMMAND CENTER

3.3. Tambah Laporan

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center

Tambah Laporan

1. Klik Tambah Laporan

2. Pilih kategori kerusakan jalan

3. Pilih dampak jika ada

4. Pilih lokasi kerusakan

5. Masukan catatan jika perlu

6. Masukkan lampiran berupa foto atau video

7. Klik tombol Submit untuk mengirimkan laporan.

1

2

3

4

5

6

7
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Hal. 26

COMMAND CENTER

3.4. Tag Location

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center

Tambah Lokasi

1. Klik Lokasi

2. Pop up menu berupa map akan muncul

3. Pilih dan tahan pointer map untuk memindahkan ke titik jalan yang di

mau

4. Setelah itu cukup klik di luar popup untuk Kembali kehalaman

sebelumnya

5. Tag location otomatis sudah tersimpan

1

2

3

4

6
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Hal. 27

COMMAND CENTER

3.5. Mencari lokasi dengan Koordinat atau alamat

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center

Mencari Alamat

1. Klik pencarian

2. Masukkan kata kunci berupa alamat atau koordinat

3. Sistem akan memberikan sugesti lokasi yang sedang kita tuju

4. Kemudian pilih lokasi sesuai dengan keinginan

5. Setelah itu cukup klik di luar pop up untuk Kembali kehalaman

sebelumnya

6. Tag location otomatis sudah tersimpan

1

2

3

4
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Hal. 28

COMMAND CENTER

Menambah Data Dinas Provinsi.

1. Klik menu dinas provinsi

2. Kemudian klik tombol tambah dinas

3. Kemudian akan muncul form tambah data dinas provinsi, di isi

data-data pendukung dinas provinsi

4. Klik tombol submit untuk menyimpan.

1

2

3

4

3.6. Menambah data Dinas Provinsi

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center
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Hal. 29

COMMAND CENTER

3.7. Menambah data dinas Kabupaten / Kota

Berikut adalah tampilan halaman dashboard command center

Menambah data dinas Kabupaten/Kota

1. Klik Menu Dinas Kabupaten/Kota

2. Kemudian Klik tombol Tambah Dinas, Kemudian akan muncul

form Tambah Data Dinas Provinsi

3. Di isi data-data pendukung Dinas Provinsi

4. Klik tombol Submit untuk menyimpan.

3

4

1

2
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Hal. 30PANDUAN PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.8. Membuat Laporan & Unduh Laporan

Berikut ini Langkah-Langkah untuk membuat laporan dan Unduh Laporan

Kerusakan jalan Nasional.

.
1

Klik

tautan

Laporan

JAKI

2

Klik di sini

membuat

filter 

rentang

waktu

laporan
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Hal. 31PANDUAN PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

PENGUNAAN APLIKASI JALAN KITA 2.0 

3.8. Membuat Laporan & Unduh Laporan

4

Hasil dari

Laporan

Jalan Kita 

2.0 yang 

sudah

dibuat

3

Klik di sini

membuat

Laporan

JAKI

Pilihan

Laporan

JAKI 2.0, 

detail atau

ringkasan
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Hal. 32

PENUTUP

Jalan Kita 2
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Hal. 33

4.1. Tanya Jawab

a. Apakah Aplikasi Jalan Kita 2.0 itu?

Jawab:

Aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan Jembatan Nasional oleh publik

yang terhubung langsung dengan petugas Bina Marga.

b. Apa tujuan dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

1) Memfasilitasi partisipasi langsung masyarakat pengguna jalan dalam

memberikan informasi terkait kondisi jalan dan jembatan di

Indonesia dengan memanfaatkan teknologi mobile.

2) Meningkatkan kinerja rutin harian Penilik Jalan dan PPK Fisik dalam

memantau, melaporkan, dan menangani kerusakan jalan dengan

memanfaatkan teknologi informasi.

c. Bagaimana jika pada saat pelaporan di lapangan tidak terdapat

koneksi Internet, apakah Aplikasi Jalan Kita bisa tetap dipakai ?

Jawab:

Aplikasi Mobile yang dinstall di Ponsel, Ketika digunakan dalam kondisi

tidak terdapat koneksi ke Internet maka proses pelaporan temuan tetap

bisa dilakukan. Hal ini karena semua data-data yang dimasukan pada

saat pelaporan akan di simpan di Ponsel, dan Ketika sudah terhubung ke

Internet makan Aplikasi Jalan Kita akan mengirimkan data tersebut

secara otomatis.

d. Ada berapa jenis / platform dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Apliksi Jalan Kita 2.0 dibangung dengan dua jenis / platform :

1) Mobile Apps adalah aplikasi yang di install di Ponsel dan dibuat

untuk membantu PPK, Korlap dan Penilik.

2) Web Application adalah aplikasi web base, yang dapat diakses melalui

aplikasi browser seperti Google Chrome, Opera, dsb.
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Hal. 34

4.1. Tanya Jawab

e. Bagaimana saya dapat belajar secara online ?

Jawab:

1) Untuk proses belajar secara online, dapat melalui tautan sebagai

berikut :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

2) Kemudian daftar akun belajar di LMS Jalan Kita 2.0

3) Untuk kupon belajar dapat di tanyakan melalui group WhatsApp

Support.

f. Bagaimana jika saya ingin bertanya perihal Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Silahkan kunjungi halaman LMS kami di link tautan berikut ini :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id
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. 

Jalan Kita 2.0 

MEWUJUDKAN JALAN YANG LEBIH BAIK

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id
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Hal. 4

PRAKATA

Salam Sejahtera,

Yth. Bapak dan Ibu, rekan-rekan Direktorat Jenderal Bina Marga.

Tugas sebagai PPK dan Penilik Jalan adalah menjadi ujung tombak

dalam proses penanganan laporan masyarakat dan pemeriksaan rutin

kondisi jalan nasional.

Oleh karena itu diperlukan solusi yang mudah dan cepat dalam

membantu proses penanganan laporan masyarakat dan pelaporan

pemeriksaan rutin kondisi jalan nasional.

Implementasi aplikasi Jalan Kita 2.0 diharapkan dapat memberikan

dampak positif bagi kecepatan dan ketepatan respon Bina Marga dalam

penanganan laporan masyarakat tentang kondisi jalan nasional.

Terima kasih atas partisipasi aktif dan sumbangan pikiran Bapak / Ibu

dalam mewujudkan aplikasi Jalan Kita 2.0.

Panduan penggunaan aplikasi Jalan Kita 2.0 ini dapat membantu

Bapak / Ibu dalam menggunakan aplikasi Jalan Kita 2.0 pada

pelaksanaan tugas-tugas harian secara mudah dan cepat.

Jakarta, 4 Februari 2022

Direktur Jenderal Bina Marga,

Hedy Rahadian
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PENDAHULUAN

BAB 1
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Hal. 6

PENDAHULUAN

1.1. Penjelasan Aplikasi Jalan Kita 2.0

a. Aplikasi Jalan Kita (JAKI) 2.0 adalah pengembangan aplikasi Jalan

Kita 1.0 yang sudah diluncurkan sebelumnya.

b. Jalan Kita 2.0 hadir dengan beberapa penyempurnaan dan

pengembangan fitur-fitur baru seperti aplikasi sudah terintegrasi

dengan ArcGIS, Google Maps dan Bravo PUPR.

c. Jalan Kita 2.0 adalah Aplikasi Pelaporan kondisi ruas Jalan &

Jembatan Nasional yang dipakai dilingkungan Bina Marga.

d. Digunakan untuk mempermudah masyarakat melaporkan kondisi

ruas Jalan & Jembatan Nasional yang mengalami kerusakan, dan

kemudian di respon oleh PPK dan di verifikasi oleh PPK atau Penilik.

e. Aplikasi Jalan Kita 2.0 dikembangan menjadi dua versi :

1) Mobile Apps yang dapat di pakai di Android atau IOS

2) Webbase Application

f. Persyaratan untuk menggunakan aplikasi Jalan Kita 2 sebagai

berikut :

1) Ponsel memiliki akses internet.

2) Memori (RAM) minimal 2 GB

3) Kapasitas penyimpanan tersedia minimal 20 MB

4) Memiliki Kamera

5) Fitur GPS Aktif

Branding Jalan Kita 
1.0 Mobile Apps

Branding Jalan Kita 
2.0
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Untuk desain dan tampilan Dashboard CMS dari Jalan Kita 2

disempurnakan sesuai kebutuhan saat ini. Dari desain lebih fresh dengan

desain UI/UX yang lebih modern.

Branding Jalan Kita 1.0

Branding Jalan Kita 2.0

Dokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded

SALIN
AN



Hal. 8

1.2. Berikut ini fitur-fitur / Fasilitas di dalam Jalan Kita 2.0

a. Complaint Management (Publik);

b. Respon dan Tindakan PPK;

c. Laporan Harian PPK / Penilik;

d. Command Center ;

e. Dashboard & Laporan;

f. Toleransi untuk tagging Lokasi 10% ;

g. Terhubung dengan Bravo PUPR untuk verifikasi user id dan

password;

h. Terintegrasi dengan ArcGIS;

i. Interaksi antara Pelapor, PPK dan Penilik;

a. Data Jalan Nasional dan detail ruas jalan

b. Data penganggung jawab ruas jalan (PPK)

c. Data jalan lainnya yang akan diperlukan

untuk proses perawatan dan perbaikan jalan

a. Data Fasilitas Umum

b. Tagging location dari keluhan masyarakat

a. Data update kepegawaian Kementerian PUPR,

untuk memastikan seluruh petugas sesuai

dengan data kepegawaian PUPR.
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Proses dari kegiatan dimulai dari laporan masyarakat / public yang

disampaikan melalui aplikasi Jalan Kita 2.0 atau informasi dari command

center yang akan tindak lanjuti oleh team PPK dan diverifikasi oleh PPK

secara mandiri atau didelegasikan ke Penilik.

Aliran Kegiatan :

a. Laporan dari masyarakat / Command center

b. Aplikasi Jalan Kita 2.0 akan meneruskan ke PPK

c. PPK akan mengalokasikan task / pekerjaan verifikasi kepada

Penilik

d. Penilik akan merespon laporan.

e. PPK akan mengupdate status dan follow up laporan kepda pihak

terkait.

f. PPK atau Penilik akan memverifikasi proses perbaikan yang

dilakukan oleh pihak yang ditunjuk oleh Bina Marga.

g. Hasil verifikasi pekerjaanyang sudah dilakukan akan di update

kembali melalui aplikasi Jalan Kita 2.0.

h. Pelapor / Masyarakat akan menerima update laporan pekerjaan di

aplikasi Jalan Kita 2.0 dan dapat pelapor dapat memberikan rating

penilaian dari pekerjaan tersebut.

1 2

3 4
56
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1.3.1. ALIRAN PELAPORAN DARI MASYARAKAT
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1.3.2. ALIRAN PROSES TUGAS RUTIN PENILIK
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1.3.3.  LAPORAN DARI COMMAND CENTER
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PENGUNAAN

LMS JALAN KITA 2.0 

BAB 2
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.1. Registrasi Akun LMS

1

2

Langkah Pertama, Sebelum

memulai pembelajaran online di

LMS Jalan Kita 2.0, Peserta

terlebih dahulu mendaftarkan

akun LMS melalu menu LMS,

Klik Menu MASUK / DAFTAR

3

Langkah Ketiga adalah proses

pendaftaran aku, silahkan

masukan Nama Penguna, Email

yang aktif, kemudian di klik

tombol Daftar untuk

menyimpan data pendaftaran.

System LMS akan mengirimkan

Email konfirmasi pendaftaran

dan tautan untuk menset kata

sandi di LMS Jalan Kita 2.0

Setelah Form Masuk / daftar

mucul, Langkah kedua adalah

mengklik tautan Daftar

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.2. Lupa Kata Sandi Akun di LMS

Langkah Kedua adalah masukan

Nama Penguna, Email yang aktif,

kemudian di klik tombol

Dapatkan Sandi Baru. System

LMS akan mengirimkan Email

konfirmasi reset kata sandi dan

tautan untuk mereset kata sandi

di LMS Jalan Kita 2.0

Langkah Pertama adalah klik

tautan Lupa sandi Anda ?,

kemudian akan muncul form

reset kata sandi

1

2
1

2
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Apa itu LMS ?

a. LMS singkatan dari Learning Management System

b. Suatu sistem atau sistem pembelajaran yang memanfaatkan

teknologi informasi dalam proses belajar mengajar.

c. Suatu bentuk pembelajaran berbasis web / mobile apps yang bisa

diakses dari mana saja dan kapan saja.

d. LMS dapat diakses mengunakan komputer / ponsel melalui aplikasi

browser seperti Google Chrome / Opera / dan sebagainya.

e. URL untuk mengakses LMS adalah

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

Beranda LMS Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Kelas yang tersedia dalam LMS Jalan Kita 2.0

Menu Utama LMS Jalan Kita 2.0

List Kelas yang tersedia di LMS Jalan Kita 2.0, akan

bertambah sesuai dengan kebutuhan Jalan Kita 2.0
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Proses belajar dengan LMS dimulai dari proses login.

Form Login masuk ke

LMS Jalan Kita 2.0

1

2

Pertama, Masukan Nama

Pengguna atau Alamat Email

pada saat pendaftaran,

kemudian di klik tombol

Masuk

Kedua, Jika Nama Pengguna

atau Alamat Email sudah

benar di verifikasi oleh LMS,

maka akan muncul tampilan

Kelas Saya. Sampai Langkah

ini peserta sudah berhasil

masuk ke LMS Jalan Kita 2.0

Ketiga, Adalah proses masuk

ke kelas yang akan diambil.

Cara nya Klik Menu Kupon

Belajar untuk memasukan

kode kupon Belajar.

3

1

2

3
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mengaktifkan Kelas dengan Kupon Belajar.

Mengaktifkan 

Kupon Belajar

SysAdmin

Masukan Kode Kupon Belajar, 

kemudian klik Tombol aktifkan.

1

2

3

Dari menu penguna, 

kemudian di klik

menu kelas saya. 

setalah itu akan

terlihat list kelas dari

peserta

Langkah Ketiga, 

untuk memulai

proses belajar

silahkan di Klik

Judul dari Kelas. 

Sebagai contoh disini

adalah Kelas 

sysadmin
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Belajar Jalan Kita 2.0 dengan LMS

Mulai belajar di kelas Sysadmin.

Materi / Topik

dari kelas PPK

Materi / Topik

dari kelas PPK
Menu Belajar

Prosentasi

Progres Belajar
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PENGUNAAN LMS JALAN KITA 2.0  

2.3. Merubah Profil Akun di LMS

Untuk merubah kata sandi, dapat dilakukan melalui menu penguna.

Pertama, Klik

Menu Akun

Saya

1

2

Kedua, Klik Tab 

Rubah Sandi, makan

akan muncul form 

Rubah Kata Sandi

3

Ketiga, masukan

Kata sandi yang 

aktif saat ini, 

kemudian masukan

kata sandi baru dan 

konfirmasi kata 

sandi yang baru. 

Selanjutnya klik

tombol simpan

untuk mengupdate.

1

2

3

4
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SYSADMIN

BAB 3
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SYS ADMIN

3.1. Login Akun

Berikut ini adalah Langkah-Langkah untuk masuk ke Akun SysAdmin,

Akses halaman aplikasi web Jalan Kita 2.0 melalui browser dan untuk URL

nya adalah : https://jalankita.binamarga.pu.go.id/

Aktivasi Akun

1. Dari form login (1), masukan data email dan password yang telah di

registrasi.

2. Kemudian di klik tombol masuk.

3. Untuk reset password pilih lupa password kemudian akan muncul

form reset password (2).

4. Masukan akun yang digunakan yang akan melakukan reset

password.

5. Proses reset password akan dikirimkan ke alamat email yang

diinput.

1 2
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Hal. 24

SYS ADMIN

3.2. Halaman Dashboard

Berikut adalah tampilan halaman dashboard SysAdmin
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SYS ADMIN

3.3. Pengaturan Umum

Berikut adalah tampilan halaman dashboard SysAdmin

Pengaturan Umum :

1. Input untuk memasukkan judul website

2. Mengganti Tagline Website

3. Memasukkan atau merubah icon website
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SYS ADMIN

3.4. Manajemen Pengguna

Menambah dan menghapus user yang ada di system Jalan Kita 2.0

Fungsi tambah dan edit pengguna hanya berlaku untuk role yang tidak

terkoneksi dengan system Bravo PUPR
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SYS ADMIN

3.5. Menambah data pengguna

Menambahkan pengguna baru di Aplikasi jalan kita

Menambah data pengguna

1. Klik Menu User

2. Masukkan nama user

3. Masukkan email

4. Masukkan Password

5. Pilih role

6. Klik Submit
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SYS ADMIN

User BravoPUPR

1. PPK

2. Satker/Balai

User Non BravoPUPR

1. Penilik

2. Command Center

3. Dirjen

4. Super Admin
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SYS ADMIN

3.6. Menambah Kategori Kerusakan

Berikut adalah tampilan halaman dashboard SysAdmin

Menambah data kategori kerusakan

1. Klik Menu Tambah Kategori Kerusakan

2. Masukkan Kode kerusakan

3. Masukkan Nama Kerusakan

4. Masukkan gambar icon

5. Masukkan SLA Perbaikan

6. Masukkan SLA Verifikasi

7. SubmitDokumen ini tidak dikendalikan jika di unduh / Uncontrolled when downloaded
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SYS ADMIN

3.7. Menambah Kategori Dampak

Berikut adalah tampilan halaman dashboard SysAdmin

Menambah data kategori dampak

1. Klik Menu Tambah Kategori Dampak

2. Masukkan nama dampak

3. Masukkan deskripsi dampak

4. Masukkan gambar icon

5. Klik Submit
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SYS ADMIN

3.8. Laporan Jalan Kita 2.0

Berikut adalah tampilan halaman dashboard SysAdmin
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Hal. 32

PENUTUP

Jalan Kita 2
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Hal. 33

4.1. Tanya Jawab

a. Apakah Aplikasi Jalan Kita 2.0 itu?

Jawab:

Aplikasi pelaporan kerusakan Jalan dan Jembatan Nasional oleh publik

yang terhubung langsung dengan petugas Bina Marga.

b. Apa tujuan dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

1) Memfasilitasi partisipasi langsung masyarakat pengguna jalan dalam

memberikan informasi terkait kondisi jalan dan jembatan di

Indonesia dengan memanfaatkan teknologi mobile.

2) Meningkatkan kinerja rutin harian Penilik Jalan dan PPK Fisik dalam

memantau, melaporkan, dan menangani kerusakan jalan dengan

memanfaatkan teknologi informasi.

c. Bagaimana jika pada saat pelaporan di lapangan tidak terdapat

koneksi Internet, apakah Aplikasi Jalan Kita bisa tetap dipakai ?

Jawab:

Aplikasi Mobile yang dinstall di Ponsel, Ketika digunakan dalam kondisi

tidak terdapat koneksi ke Internet maka proses pelaporan temuan tetap

bisa dilakukan. Hal ini karena semua data-data yang dimasukan pada

saat pelaporan akan di simpan di Ponsel, dan Ketika sudah terhubung ke

Internet makan Aplikasi Jalan Kita akan mengirimkan data tersebut

secara otomatis.

d. Ada berapa jenis / platform dari Aplikasi Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Apliksi Jalan Kita 2.0 dibangung dengan dua jenis / platform :

1) Mobile Apps adalah aplikasi yang di install di Ponsel dan dibuat

untuk membantu PPK, Korlap dan Penilik.

2) Web Application adalah aplikasi web base, yang dapat diakses

melalui aplikasi browser seperti Google Chrome, Opera, dsb.
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4.1. Tanya Jawab

e. Bagaimana saya dapat belajar secara online ?

Jawab:

1) Untuk proses belajar secara online, dapat melalui tautan sebagai

berikut :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id

2) Kemudian daftar akun belajar di LMS Jalan Kita 2.0

3) Untuk kupon belajar dapat di tanyakan melalui group WhatsApp

Support.

f. Bagaimana jika saya ingin bertanya perihal Jalan Kita 2.0 ?

Jawab:

Silahkan kunjungi halaman LMS kami di link tautan berikut ini :

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id
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. 

Jalan Kita 2.0 

MEWUJUDKAN JALAN YANG LEBIH BAIK

https://lms-jalankita.binamarga.pu.go.id
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