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1. Ruang Lingkup

Prosedur ini mencakup pelaksanaan proses Pemilihan Metode Analisa Data
menggunakan teknik statistik tentang cara-cara analisa data, setelah terlebih dahulu
menelaah seluruh data yang tersedia, terkait dengan penerapan dan peningkatan
Sistem Manajemen Mutu di Lingkungan Direktorat Jenderal Bina Marga, Kementerian
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat.

2. Tujuan

Memberikan panduan tata cara pelaksanaan proses pemilihan metode Analisa Data,
agar tercapai kesamaan dan keseragaman pelaksanaan kegiatan serta sesuai dengan
ketentuan dan persyaratan.

3. Acuan

3.1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No 04/PRT/M/2009, tentang Sistem
Manajemen Mutu Departemen Pekerjaan Umum.

4. Definisi

Analisis Data diartikan sebagai upaya mengolah data menjadi informasi, sehingga
karakteristik atau sifat-sifat data tersebut dapat dengan mudah dipahami dan
bermanfaat untuk menjawab masalah-masalah yang berkaitan dengan kegiatan
penelitian.

5. Ketentuan Umum dan Rincian Prosedur
5.1 Ketentuan Umum
5.1.1 Tujuan Pengumpulan dan Analisis Data

Pengumpulan dan analisis data ditujukan untuk mengevaluasi
kesesuaian dan efektifitas dari sistem manajemen mutu pada setiap
tahapan pekerjaan dalam rangka peningkatan secara terus-menerus
sistem manajemen mutu konstruksi yang telah diterapkan.

5.1.2 Keharusan Menetapkan Hasil Analisa

Penanggung jawab untuk tiap-tiap tahapan pekerjaan (perencanaan,
pelaksanaan dan pemanfaatan hasil pekerjaan), mengumpulkan,
menganalisis data yang sesuai dan memadai dan harus menetapkan
hasil analisanya.
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5.1.3 Sumber Data

Data yang digunakan untuk analisa harus berasal dari data yang
dihasilkan selama pemantauan dan pengukuran, serta sumber lain.

5.1.4 Konten Hasil Analisis Data

Hasil analisis data harus menyediakan informasi yang berkaitan
dengan :

a. Kepuasan pengguna/pengelola dan/atau penerima manfaat hasil
pekerjaan;

b.  Kesesuaian terhadap persyaratan program dan kegiatan;

c.  Karakteristik dan kecenderungan dari proses-proses Kkegiatan
termasuk peluang untuk tindakan pencegahan;

d.  Kinerja para penyedia barang/jasa.

5.1.5 Identifikasi Data

Setiap unit kerja sebelum menentukan pemakaian metode/teknik
analisa data harus mengindentifikasi data terlebih dahulu karakteristik
informasi yang tersedia serta bentuk informasi yang diinginkan.

5.1.6 Hasil Analisis

Hasil analisis menjadi masukan kepada Manajemen dalam rangka
penerapan/peningkatan Sistem Manajemen Mutu.

5.2 Rincian Prosedur

1. Pengumpulan Data

Melakukan pengumpulan data, baik data hasil pengamatan dan
pengukuran, maupun dari sumber lain.

Mengidentifikasi Data

Dilakukan identifikasi atas data yang terkumpul dan dipilah sesuai
karakteristik informasi yang diperlukan.

Menentukan Pemakaian Metode/Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul dan terpilah sesuai karakteriktik informasinya,
tetapkan metode/teknik analisa data yang akan dipakai.

Menyediakan Informasi

Dengan metode/teknik analisa data yang sesuai maka akan didapat
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informasi dari data yang ada.
5. Pelaporan Informasi

Informasi yang didapat dilaporkan kepada Manajemen untuk dilakukan
penerapan/peningkatan sesuai SMM.

6. Kondisi Khusus

Tidak Ada.
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7. Bagan Alir Analisa Data
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8. Bukti Kerja
8.1  Hasil Analisa Data.
9. Lampiran
9.1  Contoh Check List/Sheet.
(FRM-01/SOR/UPM/DJBM-125 Rev.00)
9.2  Contoh Pareto Diagram.
(FRM-02/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
9.3  Contoh Histogram.
(FRM-03/SOP/UPM/DIBM-125 Rev.00)
9.4  Contoh Diagram Pencar (Scattered Diagram).
(FRM-04/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
9.5  Contoh Run Chart.
(FRM-05/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
9.6  Contoh Diagram Alir/Flow Chart.
(FRM-06/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
9.7  Contoh Diagram Tulang Ikan/Chart Fishbone.
(FRM-07/SOR/UPM/DJIBM-125 Rev.00)
9.8  Contoh Diagram Afinity/Affinity Diagram.

(FRM-08/SOP/UPM/DIBM-125 Rev.00)
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Lampiran 9.1

Contoh Check List / Sheet
(FRM-01/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)

KEHADIRAN PERWAKILAN
No. Paket Hadir Nama
1 v
2 v
3 v
4 v

Merupakan alat pertama dari beberapa alat dasar manajemen kualitas yang sederhana

dan digunakan untuk mencatat dan mengklarifikasi data yang diamati.

Merupakan suatu daftar yang mengandung atau mencakup faktor-faktor yang ingin

diselidiki dengan memberi tanda check.

Umumnya, pertanyaan-pertanyaan dibuat sedemikian rupa sehingga pencatat cukup

memberikan tanda pada kolom yang tersedia (V)
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Lampiran 9.2
CONTOH PARETO DIAGRAM
(FRM-02/SOP/UPM/DJIBM-125 Rev.00)
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Adalah grafik batang yang menunjukkan masalah berdasarkan urutan banyaknya jumlah
kejadian.
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Lampiran 9.3
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CONTOH HISTOGRAM & POLIGON
(FRM-03/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
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Lampiran 9.4
CONTOH DIAGRAM PENCAR (SCATTERED DIAGRAM)
(FRM-04/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
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Lampiran 9.5

jumlah
kesalahan

CONTOH RUN CHART
(FRM-05/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
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Adalah grafik yang menunjukkan data yang dicari sesuai urutan waktu.
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Lampiran 9.6
CONTOH DIAGRAM ALIR/FLOW CHART
(FRM-06/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)
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Lampiran 9.7

PEMBAHASAN MASALAH :

] BaHAN

CONTOH TULANG IKAN (FISHBONE/ CAUSE & EFFECT DIAGRAM)
(FRM-07/50B/UPM/DJBM-125 Rev.00)

CARA LINGKUNGAN

MASALAH

SOM

ALAT KEUANGAN

No

Penyebab

. Tindak lanjut yang | Penanggung jawab &
Lraian Penygbai diputuskan Target Penyelesaian

Bahan

Cara

Lingkunaan

SDM

Alat

S S0 TN VI NGO

Keuangan

Disebut diagram tulang ikan karena bentuknya seperti tulang ikan.
Adalah diagram yang menunjukkan penyebab-penyebab dari sebuah event.

vap senna

Diputuskan Oleh :
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Manajemen

Lampiran 9.8

CONTOH DIAGRAM AFINITY (AFFINITY DIAGRAM)
(FRM-08/SOP/UPM/DJBM-125 Rev.00)

Ekonomi Jasa Varietas

- Harga murah

i } cepat rendah dan kelas tinggi
- Kualitas baik )
- Waktu buka lebih Bahan makanan agar segar
- Dapat menggunakan pagi

- Pelayanan di counter | Menyediakan barang- barang kelas

semua kartu kredit

Diagram Affinity, mengatur sejumlah besar ide menjadi hubungan alami mereka -Jiro Kisahita-
digunakan :

1.

Untuk mengumpulkan data verbal yang berjumlah banyak/komplex (ide, pendapat,
masalah), dengan mengelompokkan dalam group-group sesuai dengan hubungan
naturalnya.

Mempermudah proses pinpointing (menentukan dengan akurat) masalah yang terjadi
sebenarnya.

Dasar dari diagram adalah Brainstorming.

Digunakan jika permasalahan kompleks sulit dimengerti, sehingga bentuk keterlibatan
banyak orang (sama pihak dalam organisasi).
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